
 

 

عملکرد برای بهبود  ی اقتصاد چرخشیهاوهیش بر تکفین نقش
 یپایدار

 3رضا طباخی، 2منیژه رامشه، 1زهره عارف منش

 چکیده
تک فین .هستند تکفینبه عملکرد پایدار، نیازمند فناوری مالی جدید از جمله  دستیابیبرای  هاشرکت

تک بر فینتک، این پژوهش به بررسی تاثیر فین به اهمیت نظر ووسعه سریع سیستم مالی جهانی شده باعث ت

دسترسی به منابع مالی  گریی اقتصاد چرخشی و نقش تعدیلهاوهیشبا توجه به نقش میانجی عملکرد پایداری 

نفر  85عداد تبانک سامان در اصفهان با  ارکنانجامعه آماری این پژوهش کلیه ک پردازد.میو ظرفیت جذب 

 بهنمونه انتخاب شدند.  عنوانبهی غیر تصادفی در دسترس ریگنمونهنفر از آنان از طریق روش  80بودند که 

ی افزارهانرماز  هاداده لیتحل و هیتجز. همچنین برای شداستفاده  نامهپرسشگردآوری اطلاعات از  منظور

SPSS و Smart PLS  ی هاوهیش ری وبر عملکرد پایدا تکفین رشیپذنشان داد که  هاافتهی .شداستفاده

و عملکرد  ی اقتصاد چرخشیهاوهیشدسترسی به منابع مالی بر دارد و  یداریمعنو مثبت  ریتأث اقتصاد چرخشی

ی هاوهیشری دارد و ظرفیت جذب رابطه مثبتی با عملکرد پایدا. همچنین دارد یداریمعنو مثبت  ریتأثپایداری 

ع مالی بر عملکرد دسترسی به مناب ریتأث و همچنینعملکرد پایدار  بر تکفینپذیرش  ریتأث ،اقتصاد چرخشی

های تک و شیوهفین رابطه پذیرشدر  کنندهلیتعدنقش مالی  منابعو دسترسی به  کندیممیانجی پایدار را 

ی را تعدیل ی اقتصاد چرخشهاوهیشلکرد پایدار و ولی ظرفیت جذب رابطه بین عم دارد. چرخشیاقتصاد 

ذب در ج، دسترسی به منابع مالی و ظرفیت تکفیناساس نتایج پژوهش، ترکیب پذیرش  بر .کندیمن

 .استهای اقتصاد چرخشی و دستیابی به عملکرد پایدار لازم و ضروری بکارگیری شیوه

  .کرد پایداری اقتصاد چرخشی، عملهاوهیشظرفیت جذب،  منابع مالی،، تکفین رشیپذ کلیدی: واژگان
Keywords: Fintech Adoption, Access to Financial Resources, Absorptive 

Capacity, Circular Economy Practices, Sustainable Performance. 
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 مقدمه -1

دارای  یکه برای هر شرکت یا سازماناست له عواملی از جمی به عملکرد پایدار ابیدست

 مناسبی جایگزین تحول، حال در مدیریتی مفهوم یک عنوانبه شرکتیپایداری  باشد.میاهمیت 

 شرکتی هیچ واقع، طور به. شودیم تلقی مدتکوتاه در سود سازی حداکثر سنتی یهاروش برای

 نظر در مستمر بهبود فرآیند یک عنوانبه شرکتی پایداری زیرا باشد، تواندینم و نیست پایدار کاملاً

 و مقررات ،کنندگانمصرف آگاهی افزایش دلیل به تنهانه شرکت پایدار عملکرد .شودیم گرفته

 در ،بلندمدت در شرکت عملکرد بهبود برای عامل یک عنوانبه همچنین بلکه شرکتی، حاکمیت

 یهایفناور .(2018، 1اسپهبدی و همکاراناست ) گرفته قرار توجه مورد بسیار گذشته دهه دو طول

 نتیجه دستیابی به نقش مهمی در استفاده بهینه از منابع و در توانندیممرتبط با انقلاب صنعتی چهارم 

 تکنیف. (107466: 2023، 2سیدیک و همکارانایفا کنند ) کارها و کسبعملکرد پایداری 

 ای ندهایفرآ ،یکاربرد یهاکار، برنامه و کسب یهابه مدل منجر تواندیاست که م یمال ینوآور»

سازی حمایتی و فعال و نقش شود یو ارائه خدمات مال یبازارها و مؤسسات مال در دیمحصولات جد

انشاری تعدادی از محققین از جمله (. 20174: 2021 ،3لیوو همکاران)« خدمات بانکی و مالی را دارد

و سیدیک، یونگ و  (2021) 6ورگارا و آگودو ،(2021) 5و همکاران پیتزی(، 2019) 4و همکاران

  را نشان دادند. هاشرکتبر عملکرد پایداری  تکفین مستقیم اثرات مستقیم و غیر( 2023رحمان )

تک، فناوری بلاک فین جمله ازهای فناوری مختلف، به پیشرفتاقتصاد چرخشی همچنین 

این  .های بزرگ مرتبط استداده لیتحل و هیتجزو چین، هوش مصنوعی، تجارت الکترونیک 

فعلی را با حفاظت از اهداف پایداری از طریق نوآوری بهبود  ارآوری زیرساختهای فنپیشرفت

( اقتصاد 229: 2018) 8کرشر و همکاراناز دیدگاه . (49753: 7،2022)تانگ و همکاران بخشدمی

را با کاهش، استفاده مجدد،  "پایان زندگی"وم یک سیستم اقتصادی که مفه عبارت است ازچرخشی 

                                                           
1. Espahbodi et al. (2018) 
2. Siddik et al. (2023) 
3. Liu et al. (2021) 
4. Anshari et al. (2019) 
5. Pizzi et al. (2021) 
6. Vergara and Agudo (2021) 
7. Tang et al. (2022) 
8. Kirchherr et al. (2018) 



 

 

 بنابراین، گنجاندن .کندیمجایگزین  در فرآیندهای تولید/توزیع و مصرفبازیافت و بازیابی مواد 

 یریکارگبهرا در مورد چگونگی  مدیران تواندیمبسیار مهم است، زیرا  چرخشیاقتصاد  یهاوهیش

گونچالوس و  .راهنمایی کند کارها و کسبایداری منابع مالی برای افزایش عملکرد پای کار

 دهدیمامکان  هاشرکتمنابع مالی به و همچنین دسترسی به  تکفین( نشان دادند 2022) 1همکاران

ی سازادهیپرا ی اقتصاد چرخشی هاوهیش انجام داده و تراثربخشبه طور سبز را  نیتأممدیریت زنجیره 

را  مالیمنابع دسترسی به ( 2021) 2و همکاران جسوس جمله ازلی علاوه بر این، مطالعات قبکنند. 

  .اندکردهمعرفی چرخشی اقتصاد  مهم برای منبعیک  عنوانبه

 3(PBV) دند بر اساس دیدگاه مبتنی بر عمل( معتق107466: 2023) و همکاران سیدیک

تقلید و انتقال  قابل تواندیمچرخشی اقتصاد  یهاوهیشو تک فین یسازادهیپفناورانه مانند  یهاوهیش

و اقتصادی  یطیمحستیزبرای بهبود عملکرد  تواندیمدیگر باشد و  شرکت به شرکتاز یک 

قابلیت  عنوان به 5(ACظرفیت جذب )، 4(DCT)استفاده شود. همچنین بر اساس دیدگاه قابلیت پویا 

، هاشرکتبهبود عملکرد پایداری دانش لازم برای  یبرداربهرهاست که به کاوش و  هاشرکتپویای 

 یبرداربهرهاز طریق  توانندیم هاسازمانو  هاشرکتبر اساس این دیدگاه،  .کندیمکمک 

  اقتصاد چرخشی به عملکرد پایدار دست یابند. یهاوهیشجذب در  یهاتیظرف

سی و کلان اقتصادی، سیا یهابخشسیستم بانکی در سایر  یرگذاریتأثبا توجه به عملکرد و 

در آن ممکن است به نوسان و اختلال در  یماندگعقبران و ح، بیثباتیباجتماعی، هرگونه 

رسانی و بر بروز دیتأکمتغیرهای کلان اقتصادی، اجتماعی و سیاسی منجر شود. بنابراین 

. و بررسی و اطمینان از ثبات و سلامت آن اهمیت بسیاری دارد هابخشآن با سایر  یسازهماهنگ

جدید مبتنی بر  یهایفناوردر حال تغییر است و این تغییرات حاصل  سرعتبهن دنیای امروز همچنی

 افتهی شیافزا شیپ از شیبجهانی در فناوری مالی  یگذارهیسرماهستند.  هاتکفین جمله ازاینترنت 

بزرگ در حال مالی  یهاموسسهتمام  باًیتقرمالی و بانکی،  یهاستمیسدر  هاتحولو با توجه به این 

گران، آینده صنعت بانکداری را در بسیاری از تحلیل (.1399)روحانی راد،  اندحوزهورود به این 

                                                           
1. Gonçalves et al. (2022)  
2. Jesus et al. (2021) 
3. Practice-Based View 
4. Dynamic Capability Theory 
5. Absorptive Capacity 



 

 

فناوری  کهنیابا توجه به  در ایران (.235: 2019و همکاران،  )انشاری دانندیم هاتکفینگروه رشد 

بیش در حال استفاده از این  و کم هاشرکتها و بسیاری از پآ ، استارتمالی عمر چندانی ندارد

ها در مقیاس بر شرایط و ضوابط موجود و به علت تحریم تک در ایران بنافناوری مالی هستند. فین

تک در ایران و های فینجهانی نسبت به سایر کشورها چندگام عقب است که باید برای تحکیم پایه

های مالی متحد شده و قوانین و تمپیشرفت این فناوری در کشور، همه ارکان و بازیگران اکوسیس

دریافت  .های متناسب با وضعیت سیستم مالی کشور تدوین شود و به اجرا دربیایدگذاریسیاست

 یهاتکفیناست. در این زمینه از بین  تکفینهای خدمات بانکی از طریق موبایل یکی از حوزه

ی خوبی برای معرفی است. موبایلت دستیار مالی هوشمندی است نمونه وبایلتمایرانی، اپلیکیشن 

های موبایلت برای عموم شده است. خیلی از قابلیت که با همکاری بانک سامان طراحی و عرضه

توانند علاوه بر دریافت خدمات معمول مشتریان بانک سامان با کمک موبایلت می .استفاده است قابل

 مالی خدمات از … ها وتقال وجه، خدمات مرتبط با چک، تسهیلات، فهرست تراکنشبانکی مثل ان

های اینترنت همراه نیز استفاده اه و خرید بستههمر تلفن شارژ خرید ها،قبض پرداخت مانند دیگری

کند. این های بانک سامان امکان مدیریت مالی شخصی نیز فراهم میموبایلت برای مشتری .کنند

های وضعیت هر کدام از سپردهی بانک سامان، به صورتساعته 24ی توانند مثل یک شعبهافراد می

   .ها دست پیدا کنندخود به تفکیک واریزها و برداشت

 یهادغدغهفناوری مالی بر عملکرد پایدار بانک یکی از  ریتأثبررسی در حال حاضر،  بنابراین

دسترسی به منابع ، تکفین تا ارتباطات متقابل بین کنداین مطالعه تلاش میو  استصنعت بانکداری 

بررسی کند  در بانک سامان را و عملکرد پایداریفناوری و ظرفیت جذب  چرخشیمالی و اقتصاد 

 موردتحقیقات اندک در  کهنیااول،  .ردیگیممورد بررسی قرار  شکافو در انجام این کار، چندین 

، بر اساس بررسی نگارندگان وجود دارددر ایران  ییدارعملکرد پا تک و تأثیر آن برفین رشیپذ

عملکرد پایداری با نقش میانجی نوآوری سبز را  بر تکفینپذیرش  ریتأث( 1402تنها روحانی راد )

تک هایی است که نوآوری فینیکی از اولین پژوهش پژوهشاین  قرار داده است. لذا یبررس مورد

 یهاوهیش توانایی دوم، .کندارزیابی می یعملکرد پایدار واقتصادی  اقدامات عنوان پیشینه حیاتیرا به

را  دسترسی به منابع مالی و عملکرد پایداری، تکفین گری تعاملات بیندر میانجی چرخشیاقتصاد 

 چرخشی واقتصاد  ریتأثدر  عملکرد پایداری کنندهلیتعدسوم، نقش . دهدیمقرار ارزیابی  مورد

https://mobillet.ir/


 

 

تک این پژوهش بنابراین نظر به اهمیت فین؛ است نشده انجام در ایران ژوهشیپدر هیچ  ظرفیت جذب

ی اقتصاد چرخشی و نقش هاوهیشتک بر عملکرد پایداری با توجه به نقش میانجی تاثیر فین

گری دسترسی به منابع مالی و ظرفیت جذب را مورد بررسی قرار می دهد. در ادامه مبانی تعدیل

ارائه پژوهش ها و مدل مفهومی پژوهش و روش شود. سپس فرضیهبیان می پژوهشنظری و پیشینه 

 گیرد.گیری کلی و پیشنهادهای پژوهش مورد بحث قرار میهای پژوهش، نتیجهشود. در انتها یافتهمی

 ژوهشپ پیشینهمبانی نظری و  -2

  تکفین -2-1

یومتریک و ظهور اینترنت و ب از زمان بحران مالی جهانی، توسعه مداوم فناوری رایانه، فناوری

یا و بلاک بزرگ، اینترنت اش یهادادهدستاوردهای علمی و فناوری جدید مانند هوش مصنوعی، 

تک محصول توافق بین توسعه فین. اجتماعی را کاهش داده است یهانهیهز یتوجهقابل طوربهچین 

 یهابانک 2019در سال  .بوده است المللی، مقامات نظارتی مالی و دانشگاهیانهای مالی بینسازمان

های مالی، ل شکلمنتشر کرد که روش جدیدی را برای بهبود و تبدی تک راچین برنامه توسعه فین

محافل سیاسی کند، های مالی برجسته میخدمت به اقتصاد واقعی و پیشگیری و خنثی کردن ریسک

تواند باعث توسعه مالی و بهبود میقدند که تک خوشبین هستند و معتو مالی نسبت به توسعه فین

 کیفیت و کارایی مالی شود.

در کالاها و خدمات مالی خلاقانه اشاره دارد و  شده استفادهفناوری  نیترمدرنبه  تکفین

تک هنوز در اگر چه صنعت فین .رودیمی اخیر به شمار هاسالیکی از مبتکرترین صنایع  عنوانبه

اعتماد  دهنده مقبولیت و پذیرش واما روند رو به رشد این فناوری نشان مراحل اولیه خود قرار دارد،

هر " عنوانبهرا  تکفین( 2018) 2. لئونگ و سانگ(162: 2023، 1نجف و همکاراناست )بین افراد 

وکار های کسبه مدلد بتوانو می انجامدیمبه بهبود فناوری  ؛ کهکنندیمتعریف  "ایده نوآورانه

شامل انواع خدمات مالی نوآورانه مانند فناوری پرداخت،  تکفیند. خدمات جدید منجر شو

افزایش  هاآنی اصلی هایژگیو .استمالی جمعی، مدیریت ثروت، بیمه و ارز  نیتأمی هاپلتفرم

                                                           
1. Najaf et al. (2023) 
2. Leong & Sung (2018) 



 

 

و در  هاواسطه، حذف هانهیهزتجارب مشتریان با خدمات مالی از طریق افزایش شفافیت، کاهش 

 (.1660: 2020، 1شیایو و همکاراناست )عات مالی دسترس قرار دادن اطلا

 عملکرد پایداری  -2-2

 توانایی به رساندن آسیب بدون امروزه یازهاین گویپاسخ عنوانبه شرکتی پایداری

، اخلاقی اجتماعی، حاکمیتی، اقتصادی، گانهپنج ابعاد به که است شده فیتعر آینده یهانسل

عملکرد پایداری به  .(2836: 2014، 2و همکاران اکلس) دینمایم توجه بلندمدت در یطیمحستیز

 :2021) 3موگانی و همکارانبه گفته  حفظ در یک نرخ یا سطح معین است. معنای توانایی شرکت به

، بدون اینکه منابعی را که به ایجاد شودیمعملکرد پایداری باعث تولید ارزش برای شرکت ( 110

ملکرد پایداری همان چیزی است که هر رهبر تجاری امیدوار است ع .، تخلیه کندکندیمآن کمک 

و برای بلندمدت سرپا باقی  زیرا در این حالت، شرکت سودآوری مناسبی دارده آن دست یابد، ب

  ماند.می

 اقتصاد چرخشی -2-3

اقتصاد چرخشی مدلی از تولید و مصرف منابع در هر اقتصادی است که شامل به 

حد ه، استفاده مجدد، تعمیر، نوسازی و بازیافت مواد و محصولات موجود تا ی، اجارگذاراشتراک

کار نقش  و های کسبدر اقتصاد چرخشی، مدل .(1: 2020، 4)کالیستو و همکاران باشدیم امکان

وکار های کسبمهمی در ایجاد امکان تغییر از فرآیندهای خطی به فرآیندهای چرخشی دارند و مدل

توان به محصول کنند، از جمله میاز چرخشی بودن پشتیبانی میاست که  دهمختلفی شناسایی ش

 های افزایش عمر محصول اشاره کرد.گذاری و مدلهای اشتراکعنوان یک سرویس، پلتفرمبه

وکارها و سازی استفاده از منابع، کاهش ضایعات و ایجاد ارزش برای کسبها بهینههدف این مدل

های مستلزم بازسازی، تجدید و تحول سیستم ی اقتصاد چرخشیهاوهیشاست.  یکسان طوربهمشتریان 

کند، های تجاری ایجاد میهای عمیقی را برای فرآیندهای تکاملی شیوهاقتصادی است که چالش
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 عنوان بهو کالاها  هاییدارادیجیتالی شدن به دلیل ظرفیت آن برای توسعه بینش و اطلاعات در مورد 

: 2019، 1دنگ و همکاران)شود یمدر نظر گرفته  ی اقتصاد چرخشیهاوهیش یزورهاییکی از کاتال

های جدید تفکر و انجام تجارت را تجاری است که روش الگوییک  . اقتصاد چرخشی(6434

که هدف آن افزایش کارایی تولید و مصرف  مدل بازیابی و بازسازی است کی نیاکند. ایجاب می

را بهبود  هاشرکتی اقتصادی و اجتماعی هاجنبهانقلابی  الگوییک  عنوانبه است. اقتصاد چرخشی

تا جامعه را به سمت پایداری بیشتر از طریق همکاری همه ذینفعان سوق دهد )دی و  بخشدیم

 .(2145: 2020، 2همکاران

 دسترسی به منابع مالی -2-4

، از خدمات مالی اشاره دارد هاشرکتمالی، به دسترسی و استفاده افراد و  منابعدسترسی به 

اعتبار، سپرده،  جمله ازبرای دریافت خدمات مالی  هاشرکتتوانایی افراد یا  به دسترسی به منابع مالی

منابع مالی به رشد . (560: 2020، 3)گیستی و مونترسور پرداخت، بیمه و سایر خدمات اشاره دارد

 نیترمهم عنوانبه دتوانیم، بنابراین دهدیمو سطح درآمد کلی را افزایش  کندیماقتصادی کمک 

 (.140: 2019، 4)کورادو هر شرکت یا سازمان در نظر گرفته شود ءجز

 ظرفیت جذب  -2-5

مند منابع اصلی شرکت را ایجاد، عبارت است از: قابلیت پویا که به طور هدفظرفیت جذب 

را  هاتیقابلو  هایستگیشاعه یک قابلیت درجه بالاتر، توس عنوانبهو  کندیمگسترش و اصلاح 

به عبارت دیگر ظرفیت جذب قابلیت پویای (. 885: 2020، 5)دژنگیز و نیستن کندیم ریپذامکان

های دیگر در شرکت شرکت برای ایجاد و استقرار دانش ضروری برای ایجاد و گسترش شایستگی

خریداران و  تقویت روابط بین ظرفیت جذب نقش(. 211: 2013، 6)ابارشی و ملا است
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ی هاتیظرف مؤثری نیبشیپیک  ظرفیت جذب برای موفقیت تجاری پایدار است. کنندگاننیتأم

  .(855: 2019 ،1و هاشم ابوالماگداست ) ستیز طیمح با سازگاری هاینوآورپایدار و پذیرش 

 و عملکرد پایداری تکفین رشیپذرابطه  -2-6

ای حیاتی است، زیرا اتصال دیجیتال برنامهتک و عملکرد پایداری موضوع و پذیرش فین

و  مورو ویسکونتی (.2019، 2وری پایداری حیاتی است )حمادی و نوبانیبرای عملکرد و بهره

ی برای انهیگزبه مشاغل کوچک  تکفینکه خدمات  کنندیماستدلال  (2: 2020) 3همکاران

ی تالیجید .دهدیمابع مالی جمعی ارائه دسترسی به منابع مالی پایدار از طریق منابع مالی خرد و من

 دیتجدی هایانرژی انرژی و وربهرهی هاحلراهی استقرار فراوان طوربهشدن این پتانسیل را دارد که 

ی پیشرفته منجر به کاهش مصرف هاداده لیوتحلهیتجزرا تسریع کند، زیرا اتوماسیون سریع و  ریپذ

محیطی در ترویج استفاده از عملکرد ی اجتماعی و زیستبر مزایا شدتبه تکفین، شودیمانرژی 

ی گذارهیسرمای بر تصمیمات اعمدهتأثیر  تکفینگذارد. پذیرش وری تأثیر میپایدار برای بهره

است  شده لیتبد ریپذدیتجدی هایانرژبه یک عامل محرک برای استفاده از  رو نیا ازو  دارد

که استفاده  دنکنیم دیتأک( 110: 2021) 5موگانی و همکاران (.1610: 2021 ،4کروتزت و دابیوس)

ی منابع وربهرهی، به افزایش طیمحستیزی هایگذارهیسرمااز طریق افزایش  تکفیناز  هاشرکت

توانند برای بهبود عملکرد پایداری می هاعلاوه بر این، فناوری ؛انجامدیم و افزایش عملکرد پایداری

 وکارهاکسبکه  کنندیماستدلال  (20175: 2022) 6لیو و همکاران قرار گیرند. استفاده مورد سازمان

ی خود برای برآورده کردن انتظارات اجتماعی ذینفعان و ایجاد هاتیفعالاز تعهدات، وظایف و 

توانند های مالی میآوریفن .کنندیمی مختلف استفاده هایفناورارزش برای جامعه با اجرای 

 .دنو شرکت را به سمت پایداری ببر دهندرا ارتقا  هاشرکتدر مسئولیت اجتماعی گذاری سرمایه

 برتر دست یابند.  به عملکرد دنتوانیم هاشرکت، تکفینبا پذیرش  لذا
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 ی اقتصاد چرخشیهاوهیشو  تکفین رشیپذرابطه  -2-7

است که های اقتصادی مستلزم بازسازی، تجدید و تحول سیستم ی اقتصاد چرخشیهاوهیش

کند، دیجیتالی شدن به های تجاری ایجاد میهای عمیقی را برای فرآیندهای تکاملی شیوهچالش

عوامل یکی از  عنوانبهو کالاها  هاییدارادلیل ظرفیت آن برای توسعه بینش و اطلاعات در مورد 

 (.6434: 2019، 1دنگ و همکاران)شود یمدر نظر گرفته  ی اقتصاد چرخشیهاوهیش تسریع کننده

 داشته باشد. هاشرکت در ی اقتصاد چرخشیهاوهیش ، نقشی محوری در بهبودتواندیم تکفین

های پرداخت موبایلی، اینترنت هایی مانند پلتفرمکند تا با دستیابی به فناوریمی هاشرکتتک به فین

ی اقتصاد هاوهیش به های تجاری خطیبرای تغییر مدل ازین موردپذیری استراتژیک اشیا، به انعطاف

ی اقتصاد چرخشی، تولید و هاوهیش در اجرای هاشرکت به تواندیم تکفین د.ندست یاب چرخشی

ی اقتصاد هاوهیش و تغییرات سازمانی را به سمت نمایدتحویل کمک کند و افشای اطلاعات را ترویج 

 (. 2022 ،2کند )راماکریشناتسریع  چرخشی

 ی اقتصاد چرخشیهاوهیشبع مالی و ی به منادسترس رابطه -2-8

 از خدمات مالی اشاره دارد. هاشرکتمالی، به دسترسی و استفاده افراد و  منابعدسترسی به 

 ی تجاری استفاده کنند.هافرصتتا از  دهدیماجازه  هاشرکتمالی به افراد و  منابعی به دسترس

 برای شدهشناختهیک منبع مهم و  عنوانهبرا مالی  منابعی به دسترستحقیقات علمی ادبیات موجود، 

مالی  کنندگاننیتأممبهم بودن اطلاعات بین سازمان و  ،کندیمشناسایی  ی اقتصاد چرخشیهاوهیش

ی اصلی هامحرکی بالای مبادله، هانهیهزو  ی مربوط به خطرات اخلاقیهاینگرانبالقوه آن، 

ی تحقیق و توسعه نامشهود، فقدان هایگذارهیسرمای اعتباری هستند. مشکلات ذاتی هاتیمحدود

 آکویدو(. 560: 2020، 3)گیستی و مونترسور کندیمرا تشدید  هاتیمحدودو سابقه کار این  وثیقه

 ی اقتصاد چرخشیهاوهیشکردند که کمبود منابع مالی مانع بروز  دیتأک (24785 :2021) 4و همکاران

علاوه  ی تولید با بازده نامشخص نیاز دارد.هایفناوردر ی توجه قابلی گذارهیسرما به رایز شودیم

ی اقتصاد هاوهیش تری برای پذیرششماری، دسترسی ناکافی به بودجه مانع بزرگبر این، به دلایل بی

                                                           
1. Deng et al. (2019) 
2. Ramakrishna (2022) 
3. Ghisetti & Montresor (2020) 
4. Iacovidou et al. (2021) 



 

 

مالی محدودتر از  نظر ازی کوچک معمولاً هاشرکتزیرا ؛ ی کوچک استهاشرکتدر  چرخشی

ی تأمین منابع مالی اجرای عملیات ردیابی و هانهیهزبرابر  را در هاآنکه  ی بزرگ هستندهاشرکت

گیستی و مونترسور، کند )یممستلزم آن است، مستعدتر  ی اقتصاد چرخشیهاوهیش توسعه که معمولاً

ی کوچک و متوسط با توجه هاشرکتکه منابع مالی خارجی برای  شودیم، ثابت تیدرنها(. 2020

ی از منابع بالقوه برداربهرهو  لیوتحلهیتجزو فرآیندهای مدیریتی در به کمبود گسترده نیروی انسانی 

بیشتر  دسترسی به منابع مالی که شودیمها، فرض این استدلال بر هیتکبا  است. زتریبرانگ چالش

  .کندرا تسهیل می های اقتصاد چرخشیگذاری، شیوهسرمایه

 ریی به منابع مالی و عملکرد پایدادسترس رابطه -2-9

های سرمایه خاص هر شرکت ارتباط نزدیکی دارد. این دسترسی به منابع مالی با محدودیت

یا  ،ی اعتباری یا ناتوانی در استقراض، ناتوانی در صدور سهامهاتیمحدودبه دلیل " تواندیمچالش 

 2به گفته خان و همکاران (.25 :2014، 1و همکاران چنگباشد ) "هاییدارای نقد شوندگعدم 

، مانع عملکرد هاآنهای ذاتی ها، بازدهی و ریسک( دسترسی به منابع مالی به دلیل هزینه2021)

مانع برای پایداری  نیترمهم عنوانبه توانیمهمچنان موانع مالی را  و شودیم هاشرکتپایدار برای 

دسترسی بیشتر ( معتقدند که 29: 2021) 3و همکاران علاوه یولاهه آورد. ب حساببه هاشرکتبرای 

بر ابعاد مختلف عملکرد پایداری شرکت تأثیر  شدتبهی سازماندرونی و سازمانبرونبه منابع مالی 

  .گذاردیم

 ی اقتصاد چرخشی و عملکرد پایداریهاوهیش رابطه -2-10

اقتصاد  .شودیمیکی از عوامل اصلی پایداری در نظر گرفته  عنوانبه اقتصاد چرخشی

های جدید تفکر و انجام تجارت است و یک تجاری است که مستلزم روشیک الگوی  چرخشی

 که هدف آن افزایش کارایی تولید و مصرف است. اقتصاد چرخشی مدل بازیابی و بازسازی است

تا جامعه را به سمت پایداری بیشتر از  بخشدیمرا بهبود  هاشرکتی اقتصادی و اجتماعی هاجنبه

                                                           
1. Cheng et al. (2014) 
2. Khan et al. (2021) 
3. Ullah et al. (2021) 



 

 

: 2022) 2واکر و همکاران(. 2145: 2020، 1)دی و همکاران ق دهدطریق همکاری همه ذینفعان سو

ی هاشرکتشرکت در ایتالیا و هلند، مشاهده کردند که اکثر  155( در یک مطالعه کیفی بر روی 732

ابزاری اساسی برای دستیابی به عملکرد پایداری برتر،  عنوانبهاقتصاد چرخشی را  پیشرو درگیر،

  .دانندیم

 جذب فناوری و عملکرد پایداری تیظرف رابطه -2-11

که ادغام ظرفیت جذب  دهدیمنشان  (2010) 3مک آدام و همکارانتحقیقات قبلی از جمله 

های ارتباطی بین شیوه عملکرد مبتنی بر قابلیت را افزایش دهد و تواندیمدر یک برنامه استراتژیک 

وکارها قبل از درگیر شدن شود که کسبکند و توصیه میهای اساسی ایجاد میپایداری و قابلیت

های های خاصی را توسعه دهند. استانداردهای پایداری یکی از روشهای پایداری، قابلیتدر پروژه

بنابراین، ظرفیت جذب ؛ بستگی دارد ظرفیت جذب است که خود به عملکرد پایداری افزایش

ابی به عملکرد پایدار را برطرف کنند. کمک کند تا موانع موجود در راه دستی هاشرکتتواند به می

ی پایداری بسیار هاوهیشی برای توسعه و اتخاذ برداربهرهی، سازکپارچهدر هر شرکت کسب دانش، ی

بنابراین، مطابق با منطق نظری و شواهد تجربی، ادعا ؛ (120: 2011، 4دلماس و همکاراناست )مهم 

عملکرد  یتوجه قابل طوربهیت پویای حیاتی یک قابل عنوانبه ظرفیت جذب فناوری که شودیم

 . کندیمرا هدایت  هاشرکت پایداری

 ی اقتصاد چرخشیهاوهیشمیانجی  اثرات -2-12

 نیتربادوام هایچرخشی اقتصاد هاوهیش برخی از محققان این فرضیه را مطرح کردند که

. الگویی که آرزوی استفاده پایدار خواهند بود وکارکسبی هامدلابزارهای عملیاتی برای ساخت 

کاهش، استفاده مجدد، »که نیازمند انتقال از سیستم خطی به سیستم چرخشی  پایدار از منابع را دارد

بنابراین،  .(760: 2020، 5است )جابور و همکاران« بازیافت، بازیابی، ساخت مجدد و طراحی مجدد

که در صورت  شرکت را بهبود بخشد یی اقتصاد چرخشهاوهیشتواند ها میسازی فناورییکپارچه
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بنابراین، از اقتصاد چرخشی  ؛تواند به عملکرد پایداری برتر منجر شودآمیز، میمدیریت موفقیت

و عملکرد پایداری داشته باشد. چند  تکفینکه نقش میانجی در رابطه بین پذیرش  رودیمانتظار 

 عملکرد پایداری ممکن است مستقیماً بر تکفینبرای مثال،  دلیل برای این انتظار وجود دارد.

های چرخشی وکار به مدلهای کسبسازمان تأثیر نداشته باشد، اما ممکن است برای بازسازی مدل

از سوی دیگر، مطالعات قبلی از جمله  (.1589: 2020، 1و پایدار استفاده شود )ریالتی و همکاران

یک  عنوانبهرا  ی اقتصاد چرخشیهاوهیش(، 280: 2022) 2اسپیندولا و همکاران -رودیگیوز

 تکفین که شودیمادعا  ،رو نیا از اند.معرفی کرده وکارهاکسباساسی در پایداری  کنندهمشارکت

  داشته باشد. ریتأثبرتر شود  عملکرد پایدار ی اقتصاد چرخشی که منجر بههاوهیش در استقرار تواندیم

، استدلال حال نیا با حیاتی هستند. هاشرکترد پایداری علاوه بر این، منابع مالی برای عملک

است.  میرمستقیغیک شرکت نسبتاً  عملکرد پایدار و دسترسی به منابع مالی که ارتباط بین شودیم

دسترسی  تأثیر نیتأمی اقتصاد چرخشی و مدیریت زنجیره هاوهیشمالی،  نیتأممتفاوتی مانند  عوامل

 نیترمهمفقدان تأمین مالی یکی از  .کندیمرا واسطه  هاشرکت د پایدارعملکر بر روی به منابع مالی

ی اقتصاد هاوهیش است، تغییر به هاشرکتبرای  ژهیوبهی اقتصاد چرخشی، هاوهیش موانع برای

در میان  شودیمو باعث بازنگری در روابط اقتصادی  ی مالی داردهاپاداشنیاز به ارزیابی  چرخشی

متعاقباً، اجرای  .(759: 2017، 3)گستورفر و همکاران با سازمان سروکار دارند چندین ذینفعی که

که با دسترسی  شودیمفرض  بنابراین،؛ شوداغلب با مانع مواجه می هاشرکتهای پایدار توسط شیوه

 را بهبود هاشرکتعملکرد پایداری  تواندیمی اقتصاد چرخشی، هاوهیشبیشتر به سرمایه، در کنار 

 . بخشد

 دسترسی به منابع مالی کنندهلیتعد اثرات -2-13

ی اقتصاد هاوهیش میزان زیادی بر توسعه به های انقلاب صنعتی چهارماستفاده از فناوری

اقتصاد چرخشی، کمبود  ، یکی از موانع مهم برای گذار به سمتحال نیا با ،گذاردیمتأثیر  چرخشی

ی هاوهیش ی مختلفهامحرکدر افزایش اثرات  تواندیمدسترسی به منابع مالی  .استمنابع مالی 

                                                           
1. Rialti et al. (2020) 
2. Rodríguez-Espíndola et al. (2022) 
3. Geissdoerfer et al. (2017) 



 

 

 نهیزم در اقتصاد چرخشی باشد. علاوه بر این، ادبیات مؤثردر یک شرکت  اقتصاد چرخشی

ی هاوهیش ی درگذارهیسرمااغلب به دلیل موانع مالی انگیزه  هاشرکت ثابت کرده است که هاشرکت

ی در اقتصاد گذارهیسرمای مالیاتی مانع از هافیتخفبودجه و  کمبود را ندارند. اقتصاد چرخشی

؛ (2021جسوس و همکاران، است )ی بالا و رشد بازدهی کند هانهیهزکه دارای  شودیمچرخشی 

ی از مؤثر طوربهتوانند می بهتر، دسترسی به منابع مالی با هاشرکتکه  شودیماستدلال  بنابراین،

  کنند، استفاده کنند.رخشی را ترویج میهای اقتصاد چهای مالی که شیوهفناوری

 ظرفیت جذب فناوری کنندهلیتعد اثرات -2-14

ها ایجاد ها، تغییرات زیادی در فرآیندها و عملیات آناقتصاد چرخشی در شرکت کاربرد

های اقتصاد چرخشی دهد. بنابراین بین ظرفیت جذب و شیوهکرده و به واحد تجاری مزیت رقابتی می

های سازمان برای دستیابی به پایداری اتنگی وجود دارد و ظرفیت جذب فناوری در تلاشارتباط تنگ

( 2022قبلی در مورد پایداری از جمله واکر و همکاران ) قاتیتحق و اقتصاد چرخشی، حیاتی است.

از عوامل مهم موثر بر عملکرد پایدار  ی اقتصاد چرخشیهاوهیش و ظرفیت جذب کنند کهبیان می

ی هامدلسازمان را به سوی اتخاذ  ظرفیت جذب، ممکن است ،جهینت در ها هستند.سازمان

عملکرد  بر شدتبهو این امر  (2117: 2022، 1ماروچی و همکاراندهد )چرخشی سوق  وکارکسب

 .گذاردیمتأثیر  هاشرکت پایداری

 پیشینه پژوهش -2-15

تک( بر های مالی )فینوریپذیرش فنا ریتأثدر پژوهشی به بررسی  (1402راد )روحانی 

 پرداخت. های تجاری تهرانمالی سبز و نوآوری سبز در بانکمنابع عملکرد پایدار با نقش میانجی 

تک، تأمین مالی سبز و نوآوری در دستیابی به عملکرد پایدار نتایج این مطالعه بر اهمیت پذیرش فین

های های سبز و تأمین مالی در استراتژیهای جدید، طرحو همچنین نیاز فوری به گنجاندن فناوری

 . کندبانکی برای کمک به دستیابی به پایداری کشور تأکید می

                                                           
1. Marrucci et al. (2022) 



 

 

های شرکت اثر تکنولوژی مالی و سواد مالی بر عملکرد پایدار در( 1402رستگار و موسوی )

 و سواد تکفینه کپژوهش نشان داد  نهای اییافتهرا مورد بررسی قرار دادند.  استان تهران تکفین

یرهای مستقل ها هستند و ارتباط مثبت قوی بین این متغهای مهم عملکرد پایدار سازمانمالی محرک

 و وابسته وجود دارد. 

ی سازادهیپو ارائه مدلی جهت  هامؤلفهدر پژوهشی به شناسایی ( 1401) و همکاران غلامی

. عوامل علی اثرگذار بر شد استخراج مؤلفه 26ند و پرداختتک در صنعت بانکداری ایران فین

های حقوقی، تسهیلات دولتی، گذاری، زیرساختگذاری عبارتند از قانونسازی مدل سیاستپیاده

ی فناوری، هارساختیزعوامل  های کلان حاکمیتی. به علاوهسیاستهای قانونی، اصلاح مشوق

تک، فرهنگ مشارکت، گر داشته و عوامل قصد استفاده از فینی ارتباطی نقش مداخلههاکانالایجاد 

ی در این انهیزمی نقش اعتمادسازپذیری، یادگیری و آموزش و فرهنگ کارآفرینی، ریسک

  خصوص داشتند.

قابلیت یکپارچگی فناوری  ریبررسی تأث( در پژوهشی به 1401) رانو همکا طاهر خانی

نتایج پرداختند. دانش  یگذاراطلاعات بر عملکرد سازمان با نقش میانجی ظرفیت جذب و اشتراک

 گذاری دانشاشتراکفناوری اطلاعات بر میزان  یکپارچگیها نشان داد که قابلیت و تحلیل داده

 یکپارچگیدارد. قابلیت  ریتأث ظرفیت جذبفناوری اطلاعات بر میزان  یکپارچگیدارد. قابلیت  ریتأث

دارد  ریتأث عملکرد سازمانبر  ظرفیت جذب. ندارد ریتأث عملکرد سازمانفناوری اطلاعات بر میزان 

 . ندارد ریتأث عملکرد سازمانبر  گذاری دانشاشتراک

چرخشی فاضلاب در توسعه پایدار  ( تاثیر رویکردهای اقتصاد1398فر و همکاران )سجادی

را مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه دست یافتند که اقتصاد چرخشی پساب فاضلاب سبب ایجاد 

میلیارد ریال شده و برنامه ریزی صحیح برای استفاده بهینه از  2251ارزش افزوده اقتصادی به میزان 

ی کشور، مدیریت منابع آب و توسعه پایدار تواند نقش پررنگی در رشد اقتصادپساب فاضلاب می

 داشته باشد.

دسترسی به منابع مالی و  تکفیننقش در پژوهشی به بررسی  (2023) 1و همکاران سیدیک

ی کوچک و متوسط تولیدی بنگلادشی هاشرکتسیصد پاسخ از بین  فناوری بر ظرفیت جذب

                                                           
1. Siddik et al. (2023) 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/202859/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
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 وسازمانی  عملکرد بر توجهی طور قابلتک بههای تجربی نشان داد که پذیرش فینیافتهپرداختند. 

ی اقتصاد چرخشی هاوهیشدسترسی به منابع مالی باعث افزایش  دارد و ریتأثی اقتصاد چرخشی هاوهیش

ی اقتصاد هاوهیشو ظرفیت جذب رابطه مثبتی با عملکرد پایداری شرکت دارد و  شودیم هاشرکت

 .عملکرد پایدار دارد تک وچرخشی نقش میانجی در رابطه بین پذیرش فین

بر کارایی مالی پرداختند.  تکفیندر پژوهشی به بررسی اثر توسعه  (2023) 1و همکاران واوا

تک بر کارایی مالی را تحلیل بر اساس تئوری سرریز فناوری، این مطالعه مکانیسم نظری تأثیر فین

تان در چین استفاده تک برای هر اسبرای ایجاد یک شاخص سطح فین یکاومتنکرد و از روش 

، رابطه بین توسعه 2018تا  2008ی پانل بین استانی از سال هادادهاین مطالعه با استفاده از  کرد.

 اندازهبهتواند دهد که نظریه سرریز فناوری مینتایج نشان می و کارایی مالی را بررسی کرد. تکفین

تک خطی شکلی بین توسعه فین و رابطه غیرکافی تأثیر فناوری مالی بر کارایی مالی را توضیح دهد 

 و کارایی مالی وجود دارد.

رد عملکو  چرخشیبین اقتصاد  یرابطه در پژوهشی به بررسی (2022) و همکاران واکر

نیمه  یهامصاحبهاز یک نظرسنجی نیمه کمی و  انجام این پژوهشرای پرداختند. بپایداری 

 یهاافتهینجی از طریق نتایج نظرس شد.یتالیا و هلند استفاده مستقر در ا یهاشرکت در بین افتهیساختار

 دادنظرسنجی نشان  یهاپاسخ شد.نظرسنجی تکمیل  دهندگانپاسخاز  یارمجموعهیزمصاحبه با  43

 مثبت دارد. ریتأث توسعه پایدار رب اقتصاد چرخشی یی باهاشرکتکه 

ی هاشرکتدر  تکفین شی نقبه بررسوکار های کسبدر مدل( 2021) و همکاران پیتزی

های تحلیل کیفی یافته چرخشی و عملکرد پایدار پرداختند.اقتصاد کوچک و متوسط و اثر آن بر 

وکار کسب منجر بهتواند می است که یافتههای توسعهای از بخشتک، نمونهکه فینداد نشان 

  .شود چرخشیهای اقتصاد منجر به ادغام بهتر شیوه شود و پایدارتر

چینی با نقش  یهابانکتاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد ( 2021) و همکاران لیو

 یداریمعن ریتأثجتماعی انتایج نشان داد مسئولیت  قرار دادند. یبررس موردرا  تکفین کنندهلیتعد

بت مث ریتأث تکفینو نرخ بازده حقوق صاحبان سهام( دارد و  هاییدارابر عملکرد مالی )نرخ بازده 

 بر نرخ بازده حقوق صاحبان سهام دارد. یداریمعنو 

                                                           
1. Wua et al. (2023) 



 

 

پذیرش  ریتأث( 1402راد )روحانی که در داخل کشور تنها  دهدیممرور تحقیقات پیشین نشان 

مالی سبز و نوآوری سبز در منابع تک( بر عملکرد پایدار با نقش میانجی های مالی )فینفناوری

اقتصاد  یهاوهیش نقش میانجیرار داده است و پژوهشی که را مورد بررسی ق های تجاری تهرانبانک

دسترسی به منابع مالی در رابطه بین پذیرش  کنندهلیتعدچرخشی و ظرفیت جذب فناوری و نقش 

انجام نشده است. بنابراین این پژوهش به کاهش  ،بر عملکرد پایدار را مورد بررسی قرار دهد تکفین

  در این حوزه کمک شایانی خواهد کرد. یدبیات پژوهشدر نتیجه به بسط او شکاف پژوهش 

 پژوهش مفهومی مدل و اههیفرض -3

 .ارتباط مثبتی با عملکرد پایداری دارد تکفین رشیپذ فرضیه اول:

 .ی اقتصاد چرخشی داردهاوهیشارتباط مثبتی با  تکفینپذیرش  فرضیه دوم:

 .ی اقتصاد چرخشی مرتبط استهاوهیشمثبت با  طوربهفرضیه سوم: دسترسی به منابع مالی 

 .مثبت با عملکرد پایداری مرتبط است طوربهی به منابع مالی دسترسفرضیه چهارم: 

 .مثبت با عملکرد پایداری مرتبط است طوربهی اقتصاد چرخشی هاوهیشفرضیه پنجم: 

 .فرضیه ششم: ظرفیت جذب رابطه مثبتی با عملکرد پایداری دارد

و عملکرد  تکفینی در رابطه بین پذیرش انجیمی اقتصاد چرخشی نقش هاوهیشفرضیه هفتم: 

 پایدار دارد.

ی در رابطه بین دسترسی به منابع مالی و انجیمی اقتصاد چرخشی نقش هاوهیشفرضیه هشتم: 

  عملکرد پایدار دارد.

را  های اقتصاد چرخشیتک و شیوهی به منابع مالی رابطه بین پذیرش فیندسترسفرضیه نهم: 

 کند.تعدیل می

و عملکرد پایداری را تعدیل  چرخشیاقتصاد  یهاوهیشجذب رابطه بین  تیظرففرضیه دهم: 

 .کندیم

 : زیر است صورتبهمدل  هاهیفرضبنابراین طبق 

 

دسترسی به منابع  

 مالی

ظرفیت جذب 

 فناوری

 ی اقتصاد چرخشیهاوهیش



 

 

 

 

 

 

 
  : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 2023سیدیک و همکاران، منبع: 

 پژوهش روش -4

ی جامعهروش پژوهش، توصیفی و پیمایشی است. برحسب  کاربردی و از نوع پژوهشاین 

بانک در  ، بانک سامان، تنهااستآماری این پژوهش کلیه کارکنان بانک سامان در شهر اصفهان 

تعداد کارکنان آن ؛ است شده انتخابجامعه آماری  عنوانبهاست، بنابراین  تکفینارائه خدمات 

  نمونه انتخاب شدند. عنوانبهنفر  80ر دسترس د نمونه روش بهنفر است که  85اصفهان در شهر 

جهت است.  شده یآوردر این تحقیق اطلاعات مورد نیاز از طریق توزیع پرسشنامه جمع

سیدیک  عملکرد پایداریدسترسی به منابع مالی، ، تکفین رشیپذاز پرسشنامه  هادادهی آورجمع

ی اقتصاد چرخشی واکر، هاوهیش( و 2019) و هاشم ابوالماگد ظرفیت جذب( و 2023) و همکاران

لیکرت تدوین شده است.  یارتبه 5و در قالب مقیاس  شداستفاده ( 2022) اپفرکوچ، لیندگرین

اعتبار محتوا پرسشنامه با اتکا به نظر اساتید محترم تأیید و  از نظرمنظور سنجش روایی پرسشنامه، به

پژوهش از روش معادلات ساختاری و های برای آزمون فرضیه .انجام شداصلاحات لازم 

معادلات ساختاری مستلزم پیروی از یک روش  استفاده شده است. اجرای  Smart Plsافزارنرم

که شامل روابط بین متغیرهای  شودیمی در مرحله اول ساخته ریگاندازهمدل  ی است.ادومرحله

تکراری  صورت بهی نهفته هاسازه. برای این منظور، نمرات شودیم هاآنی هاشاخصپنهان و 

ی(. در مرحله دوم، برآورد نهایی ضرایب )وزن ریگاندازه)پایایی و اعتبار مدل  شوندیمبرآورد 

برای هر رگرسیون جزئی در مدل  OLS خارجی، بارگذاری و ضرایب مسیر( با استفاده از رگرسیون

ز مدل کلی که روابط بین نتیجه این مرحله دوم مدل ساختاری است، بخشی ا شود.محاسبه می



 

 

با  شدهشیآزمامدل ساختاری اثرات  (.2019، 1)هایر و همکاران کندیممتغیرهای پنهان را پیشنهاد 

  است. PLS، هسته اصلی مدل جهینت در .دهدیمی تحقیق را نشان هاهیفرض

 پژوهش یهاافتهی -5

 آمار توصیفی جینتا -5-1

گروه  نظر ازمرد بودند،  نفر 76زن و  دهندگاناسخپنفر از  4، شدهعیتوز نامهپرسشطبق 

نفر در گروه سنی  45سال و  40-31نفر در گروه سنی  24سال دارند و  30نفر سن کمتر از  0سنی، 

نفر مدرک  2تحصیلات  نظر ازسال قرار دارند.  51نفر در گروه سنی بیش از  11سال و  41-50

ز نظر سابقه کار و بالاتر داشتند. ا سانسیل فوقمدرک  نفر 36نفر مدرک لیسانس و  42و  پلمیدفوق

سال خدمت  20تر از نفر بیش 41سال و  20 تا 11بین  نفر 30 ،سال 10 تا 5نفر بین  6سال،  5نفر زیر  3

  .کردند

 بررسی مورد نمونه دموگرافیک توزیع :1جدول 
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 های پژوهشیافته منبع:

ز نظر ی اعملکرد پایدارمتغیرهای تحقیق بیان شده است، طبق نتایج جدول  (2) جدولدر 

دارای میانگین کمتری بوده  تکفینپذیرش مقدار میانگین بیشتری داشته است و  دهندگانپاسخ

  .است
 متغیرهای تحقیق :2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین متغیرها

                                                           
1. Hair et al. (2019) 



 

 

 0/44 0/031 0/72 3/03 تکفینپذیرش 

 -0/31 -0/42 0/80 3/19 یعملکرد پایدار

 -0/38 -0/18 0/84 31/3 ی اقتصاد چرخشیهاوهیش

 -0/01 -0/13 0/72 3/17 دسترسی به منابع مالی

 -0/04 -0/14 0/73 3/11 ظرفیت جذب

 های پژوهشیافتهمنبع:   

 ی )خارجی(ریگاندازه مدل -5-2

. پژوهش از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شده است به منظور سنجش روایی سازه متغیرهای

های یک سازه با آن سازه بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص در تحلیل عاملی،

؛ (1998، 1است )چین قبول قابل ،شود 4/0شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار محاسبه می

مقدار بار عاملی  سؤالاتدر این پژوهش روایی تحلیل عاملی مورد بررسی قرار گرفت و تمام  که

معیار ارزیابی متوسط واریانس  را داشتند. جهت بررسی روایی همگرای متغیرها از 4/0بالاتر از 

 دهدیمی خود را نشان هاشاخصکه درواقع میزان همبستگی یک سازه با ( AVE) 2شده استخراج

، دهدیماز اعتبار مدل  نشان (3)که نتایج در جدول باشد  5/0 مقدار آن باید بیشتر از فاده شد کهاست

 است شدهاستفاده و پایایی ترکیبی  جهت محاسبه ضریب پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ

  .شنامه تحقیق استمنزله پایا بودن پرسو این به (70/0از ها نمره قبولی گرفتند )بالاتر همه شاخص که

 AVE و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای عاملی، بارهای مقادیر :3جدول 

 پایایی ترکیبی کرونباخ یآلفا (AVE) بار عاملی هاسؤال متغیرها

 تکفینپذیرش 

 642/0 1سؤال 

579/0 879/0 883/0 

 807/0 2سؤال 

 850/0 3سؤال 

 0/573 4سؤال 

 769/0 5سؤال 

 841/0 6سؤال 

 781/0 7سؤال 

 یعملکرد پایدار
 768/0 8سؤال 

712/0 841/0 845/0 
 869/0 9سؤال 

                                                           
1. Chin 
2. Average Variance Extracted 



 

 

 854/0 10سؤال 

 775/0 11سؤال 

 707/0 12سؤال 

ی اقتصاد هاوهیش

 چرخشی

 839/0 13سؤال 

722/0 811/0 819/0 
 780/0 14سؤال 

 892/0 15سؤال 

 791/0 16سؤال 

 دسترسی به منابع مالی

 829/0 17سؤال 

682/0 766/0 770/0 

 842/0 18سؤال 

 817/0 19سؤال 

 686/0 20سؤال 

 638/0 21سؤال 

 ظرفیت جذب

 686/0 22سؤال 

639/0 891/0 902/0 
 805/0 23سؤال 

 821/0 24سؤال 

 760/0 25سؤال 

 های پژوهشیافتهمنبع:         

اعداد روی قطر  است، شده استفاده 1لارکر -برای بررسی روایی واگرا از معیار فورنل

همبستگی آن  نظر ازمقادیر قطر اصلی برای هر متغیر پنهان  چه، چناناست AVE ی جذردهندهنشان

 دیتائواگرای مدل نیز متغیر با سایر متغیرهای پنهان انعکاسی موجود در مدل بیشتر باشد، روایی 

  (.1998)چین، شود می

 به روش فورنل و لارکر : شاخص ارزیابی روایی واگرا4جدول 

 
پذیرش 

 تکفین
 عملکرد پایدار

ی هاوهیش

 اقتصاد چرخشی

دسترسی به 

 منابع مالی

ظرفیت 

 جذب

     760/0 تکفینپذیرش 

    843/0 503/0 عملکرد پایدار

ی اقتصاد هاوهیش

 رخشیچ
609/0 437/0 849/0   

دسترسی به منابع 

 مالی
614/0 502/0 518/0 825/0  

                                                           
1. Fornel-Larke 



 

 

 799/0 504/0 437/0 528/0 501/0 ظرفیت جذب

 های پژوهشیافته منبع:       

برای هر متغیر در مدل  AVE جذر است، مقادیر شده دادهنشان  (4)که در جدول  طورهمان

 ساختاری مدل برازش بررسی منظور به شود.می دیتائز است، پس روایی مدل نی 5/0از بیشتر 

مقدار  یاقدامات اقتصاددر این پژوهش برای استفاده شده است.  از معیار ضریب تعیین پژوهش

بدست آمده که در این دو حالت در جایگاه ضریب تعیین قوی قرار  911/0 جذب تیظرفو  687/0

استفاده شده  1(GOFبرازش )ز شاخص نیکویی ا یکل در حالت برازش مدل یبررس و برای گرفت

( 5نتایج در جدول ) .دشویم دیتائ، برازش قوی مدل کلی GOF یبرا 71/0حصول مقدار  با است و

  است. شده ارائه

 ساختاری مدل برازش به مربوط 2R مقادیر :5 جدول

 2R GOF زادرونمتغیر 

 687/0 ی اقتصاد چرخشیهاوهیش
71/0 

 911/0 جذب تیظرف

 های پژوهشیافته منبع:        

 ساختاری )درونی( مدل -5-3

ا استانداردهای ی در مدل بریگاندازهی و تأیید اینکه ریگاندازهمدل  لیتحل و هیتجزپس از 

اری و آزمون ، ارزیابی مدل ساختPLS دارد، مرحله بعدی در تحلیل پایایی و اعتبار مرسوم مطابقت

  ی پیشنهادی است.هاهیفرض

 6 تا 1 یهاهیفرض نتایج ،نشان داده شده است 10-1 یهاهیفرض(، خلاصه نتایج 6در جدول )

نیستند  یبررس قابلاز روی نمودار  ییتنهابه 10و  7فرضیه است ولی نتایج  گرفته انجاماز روی شکل 

بین متغیرها  یواسطهد. جهت بررسی فرضیه نقش بیای به دستو باید چند رابطه تلفیق شوند تا نتیجه 

معنادار داشته باشند  ریتأثسوبل باید دو فرضیه  استفاده کرد، البته قبل از آزمون 2آزمون سوبلباید از 

 ریتأث، اگر شودیماستفاده  میانجیمعنادار از آزمون سوبل جهت بررسی نقش  ریتأث دیتائو بعد از 

وجود  میانجیکه نقش  شودیمگرفته یکی از روابط معنادار نباشد، بدون انجام آزمون سوبل نتیجه 

                                                           
1. Goodness of Fit 
2. Sobel Test 



 

 

( تکپذیرش فین *مالی  منابعدسترسی به متغیر ضربی ) ریتأثگر از جهت بررسی نقش تعدیل .ندارد

  .شودیماقتصاد چرخشی( استفاده  یهاوهیشو متغیر ضربی )ظرفیت جذب * 



 

 

 پژوهش یهاهیفرضنتایج  آزمون :6 جدول

 تیجهن Z -آماره  برآورد ضرایب هاهیفرض

H1 فرضیه دیتائ 251/3 232/0 .ارتباط مثبتی با عملکرد پایداری دارد تکفین رشیپذ 

H2  فرضیه دیتائ 179/2 206/0 .دارد ی اقتصاد چرخشیهاوهیشارتباط مثبتی با  تکفینپذیرش 

H3  فرضیه دیتائ 225/8 662/0 .ی اقتصاد چرخشی مرتبط استهاوهیشمثبت با  طوربهدسترسی به منابع مالی 

H4 فرضیه دیتائ 105/3 223/0 . مثبت با عملکرد پایداری مرتبط است طوربهی به منابع مالی دسترس 

H5 فرضیه دیتائ 832/3 245/0 .مرتبط است مثبت با عملکرد پایداری طوربهی اقتصاد چرخشی هاوهیش 

H6 فرضیه دیئتا 243/14 854/0 .ظرفیت جذب رابطه مثبتی با عملکرد پایداری دارد 

H7 

  تک و عملکرد پایدار دارد.ی در رابطه بین پذیرش فینانجیمی اقتصاد چرخشی نقش هاوهیش

 اثر دیتائ 179/2 206/0 ی اقتصاد چرخشی رابطه دارند.هاوهیشبا  تکفین رشیپذ .1

 تائید اثر 832/3 245/0 ی اقتصاد چرخشی و عملکرد پایدار رابطه دارند.هاوهیش .2

Z − Vahue =
a ∗ b

√(b2 ∗ sa
2) + (a2 ∗ sb

2) + (sa
2 ∗ sb

2)

=
0.206 ∗ 0.245

√0.2062.∗ 0.0312 + 0.2452 ∗ 0.0182 + 0.0312 ∗ 0.0182

= 6.250 

 فرضیه دیتائ

H8 

 ی اقتصاد چرخشی نقش میانجی در رابطه بین دسترسی به منابع مالی و عملکرد پایدار دارد.هاوهیش

 ید اثرتائ 225/8 662/0 ی اقتصاد چرخشی رابطه دارد.هاوهیشدسترسی بر منابع مالی با 

 اثر دیتائ 832/3 245/0 ی اقتصاد چرخشی بر عملکرد پایدار رابطه دارد.هاوهیش

Z − Vahue =
a ∗ b

√(b2 ∗ sa
2) + (a2 ∗ sb

2) + (sa
2 ∗ sb

2)

=
0.662 ∗ 0.245

√0.6622.∗ 0.0312 + 0.2452 ∗ 0.0102 + 0.0312 ∗ 0.0102

= 7.804 

 هیفرض دیتائ

H9 
 چرخشی های اقتصادتک و شیوهمالی رابطه بین پذیرش فین منابع دسترسی به

 . کندرا تعدیل می
 هیفرض دیتائ 155/2 203/0

H10 
ی اقتصاد چرخشی را تعدیل هاوهیشظرفیت جذب رابطه بین عملکرد پایدار و 

 . کندیم
 هیفرضرد  909/1 077/0

 های پژوهشیافته منبع:

 چنینتوان میبیشتر است، بنابراین  96/1از مقدار  T -آماره 9 تا 1(، در فرضیه 6جدول )طبق 

 دیگر عبارت به است. دارمعنی 95/0 اطمینان سطح در فوق متغیرهای میان رابطه که نمود اذعان

از نوع  ریتأثو به دلیل مثبت بودن ضریب، نوع  شودمیه و فرض محقق پذیرفت شودمیر رد صف فرض

 اذعان چنینتوان میکمتر است، بنابراین  96/1از مقدار  T -آماره 10مستقیم است. ولی در فرضیه 



 

 

 فرض دیگر عبارت به نیست. دارمعنی 95/0 اطمینان سطح در فوق متغیرهای میان رابطه که نمود

   شود.نمی یرفتهو فرض محقق پذ شودنمیر رد صف



 

 

 

 
 دسترسی مالی*پذیرش فینتک                                                                                                                

0/829             0/780              0/892      0/791                                                                 0/203 

0/686                                                0/829  

  
0/842                                                                                                                                                        0/805                                                                                         0/662 
0/817                                                                                                                                                                       0/821                               

 یاقدامات اقتصاد                                                                                                   
 0/686                                                                                                                                                                       0/760                                 

                         0/206                 
                 0/634 دسترسی منابع مالی                                                                                    ظرفیت جذب                                                       

                     0/854 0/245    0/223 

    0/642                                                                                                                                          0/854                                 

 

0/807                                                                                                                                          0/775                                

 

0/850                                                          0/232                                                                                                                

          0/707 

0/573                                                                                                                                                                                   

 پذیرش  فینتک                                             عملکرد پایدار                         0/768              

 0/769                                                                                                                                                          
  0/869                0/077  

0/841                                                                                                                                                                                                                                                                                           0/781 
   

                          

                                   

 ظرفیت جذب*اقدامات اقتصادی                                    

 نمودار ضرایب :2شکل 

 های پژوهشیافتهمنبع: 
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 دسترسی مالی*پذیرش فینتک                                                                                                                

27/134         14/876          41/795      18/698                                                                 2/155 

9/439                                                  25/535  

  
35/143                                                                                                                                                      23/730                                                                                         8/225 
21/500                                                                                                                                                                     19/567                               

 اقدامات اقتصادی                                                                                                   
 7/301                                                                                                                                                                      11/027                                

                         2/179                 
                 6/785 دسترسی منابع مالی                                         ظرفیت جذب                                                                                                  

                     14/243 3/832  3/105 

    7/354                                                                                                                                        34/562                                 

 

16/953                                                                                                                                       17/708                                

 

28/304                                                         3/251                                                                                                                

          9/215 

7/259                                                                                                                                                                                   

 عملکرد پایدار                                             پذیرش  فینتک                        15/183              

 18/684                                                                                                                                                          
 36/957                1/909  

28/502                                                                                                                                                                                                                                                                                           19/229 
   

                          

                                   

 ظرفیت جذب*اقدامات اقتصادی                                    

 
 t–نمودار آماره  :3 شکل

 های پژوهشیافتهمنبع: 

 و پیشنهاد یریگجهینت -6

نده کنبا نقش میانجی و تعدیل عملکرد پایدار بر تکفیننقش  ریتأثبررسی هدف  با قیتحق نیا

ی اقتصاد چرخشی در بانک سامان هاوهیش وظرفیت جذب ، دسترسی به منابع مالی متغیرهایی از جمله

بر عملکرد  داریمثبت و معنیطور به تکفین رشیکه پذ نتایج فرضیه اول نشان دادانجام شد. اصفهان 

 پیتزی و همکارانو  (2023) و همکاران سیدیک یبا مطالعات قبل افتهی نیا. گذاردیم ریتأث یداریپا

. مطابقت دارد را مستند کردند، یداریعملکرد پا وتک فینداری بین رابطه مثبت و معنیکه ( 2021)

 یهاطرحبه سمت تا  دهدیها اجازه مو به بانک بخشدیرا بهبود معملکرد پایداری  ،تکنیف رشیپذ

 یداریعملکرد پا جهینت و در کند قیرا تشو هابانک تواندیم نیهمچن تکنیف ی روند.داریپا
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کارها در به دست آوردن  و به کسب تواندیم یمال یهایاتخاذ فناور. را بهبود بخشد یاجتماع

 کمک کند. داریپا یهادر پروژه یگذارهیسرما یبرا جهبود

اقتصاد  یهاوهیبا شداری و معنیطور مثبت به تکفین رشیکه پذ دادنشان  دوم نتایج فرضیه

پیتزی  ( و2023) سیدیک و همکاران یقبلبا مطالعات  افتهی نیمرتبط است. اسامان  در بانک چرخشی

اقتصاد  یهاهیبر رو تکفینمانند  ییهایفناور یقو ریمطابقت دارد که تأث( 2021) و همکاران

ها بانکو  هاشرکت ،تکفینکه  کندیم دیتأک ریاخ اتیادب. اندگزارش کردهرا ها بانکچرخشی در 

 یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا ،یلیپرداخت موبا یهامانند پلتفرم ییهایبه فناور سازدیرا قادر م

 تکنیف. است یضرور و زملا کیاستراتژ یریپذبه انعطاف یابیدست یداشته باشند که برا یدسترس

جمله  محصول، از اتیبا جزئ یرا با افزودن اطلاعات مال چرخشیاقتصاد  یهاوهیممکن است ش

 یهاهیو نما افتیباز/یجداساز یهادستورالعمل ن،یتأم رهیمواد، انتشار در طول زنج یهایژگیو

 ن،یبر ا علاوه کند. لیتسه ،یگذارفروش مجدد/اشتراک داقتصا یبرا ریمحصول و تصاو

ساده  را مهیو ب گذارانهیتطابق سرما ،یمال نیتأم سک،یر یابیها، ارزداده یافشا تکنیف یهاشرفتیپ

 .بخشدیسرعت م چرخشی رااقتصاد  یهاوهیو ش کندیم

را  چرخشیاقتصاد  یهاتیفعال ،یبه منابع مال یکه بهبود دسترس نتایج فرضیه سوم نشان داد

 رشیپذ یبرا عوامل نیتراز مهم یکی یبه منابع مال یدسترس. کندتسهیل می یاملاحظه قابل طور به

 یموانع مال یبزرگ دارا یهاشرکت و هابانک ن،یعلاوه بر ا. است چرخشیاقتصاد  یهاتیفعال

و توسعه که  یابیرد یهاتیفعال یاجرا یمال نیتأم یهانهیها را در برابر هزهستند که آن یترمهم

 منابع مالیبه  یدسترس جه،ینت در .کندیم رتریپذبیدارد، آس ازین چرخشیاقتصاد  یهاتیمعمولاً فعال

  دهد. شیافزارا  چرخشیاقتصاد  یهاوهیدر ش یگذارهیسرما تواندیم

 یداریبر عملکرد پا یمیمستق ریتأث یبه منابع مال ینشان داد که دسترسنتایج فرضیه چهارم 

را در کاهش  شده یآوروجوه جمع توانندی، ممنابع مالی بیشتری در اختیار دارندکه  ییهادارد. بانک

را  یداریعملکرد پا نیبنابراکنند،  یگذارهیف منابع سرمامصر و یتجار عاتیضا ،یمصرف انرژ

فرضیه پنجم  یهاافتهی ( است.2023) و همکاران سیدیک یهاافتهیمشابه  افتهی نیا دهند. شیافزا

مرتبط  هاشرکت یداریبا عملکرد پا یتوجه طور قابلبه چرخشیاقتصاد  یهاوهیکه شداد نشان 

 مطابقت دارد.( 2022) و همکاران اکرو یهاافتهیبا  افتهی نیاست. ا



 

 

 داریو عملکرد پا فناوریجذب  تیظرف نیب داریمعنیارتباط مثبت  ششم،فرضیه  نتایجطبق 

و منابع  هاییطور مؤثر توانابتواند بهبانک  کیکه اگر  دهدیارتباط مثبت نشان م نیاشد. مشاهده 

 دسترسی به منابع مالی ینهمچن. بخشدبود خود را به یداریپامی تواند کند،  تیریدانش خود را مد

ی اقتصاد چرخشی رابطه بین هاوهیش. طبق فرضیه هفتم کندیکمک م داریپا عملکرد یبه اجرا

در  تکفینپذیرش که  دهدیمنشان  افتهی نیا .کندیم میانجیو عملکرد پایدار را  تکفینپذیرش 

ی اقتصاد هاوهیش، بنابراین کندیم لیرا تسه یدارعملکرد پا دستیابی به ی اقتصاد چرخشیهاوهیشکنار 

و  سیدیکبا نتایج  که داردو عملکرد پایدار  تکفینبین پذیرش نقش میانجی در رابطه چرخشی 

نقش میانجی  ی اقتصاد چرخشیهاوهیش فرضیه هشتم، نتایج طبقهمخوانی دارد. ( 2023)همکاران 

 تمشاهدات با مطالعات گذشته منطبق اس نیا، دارد و عملکرد پایدار تکفینپذیرش رابطه بین در 

 یهستند که در صورت اجرا ی اقتصاد چرخشیهاوهیش تک،نیمانند فیی هایفناور دهدیکه نشان م

طبق نتایج فرضیه  ن،یعلاوه بر ا .دهد شیسازمان را افزا یداریممکن است عملکرد پا ز،یآمتیموفق

ای اقتصاد چرخشی هتک و شیوهرابطه بین پذیرش فین منابع مالی دسترسی به نهم مشخص شد که

پذیرش باعث بهتر شدن رابطه بین  تواندیمدسترسی به منابع مالی از یک طرف  کند.را تعدیل می

 یهایگذارهیسرما یبرا که آنجا از ی شود و از طرف دیگرهای اقتصاد چرخشتک و شیوهفین

ممکن  دسترسی به منابع مالی بنابراین، باشدکافی می یلمنابع مانیاز به  های اقتصاد چرخشیشیوه

 کنندهلیاثر تعد دهندهو نشان کاهش دهد را یچرخشهای اقتصاد شیوه بر تکرش فینتاثیر پذیاست 

نتایج فرضیه  .باشد چرخشیاقتصاد  یهاوهیو ش تکفین رشیپذ نیارتباط بمنابع مالی بر  دسترسی به

ی اقتصاد چرخشی را تعدیل هاوهیشرابطه بین عملکرد پایدار و  ظرفیت جذب نهم نشان داد که

 .کندیمن

ی اقتصاد هاوهیشمثبت بر  طوربهمبنی بر اینکه دسترسی به منابع مالی  آمده به دستطبق نتایج 

که به اقتصاد چرخشی  شودیمپیشنهاد  هابانکبه مدیران  ،چرخشی و عملکرد پایداری ارتباط دارد

راه  ،بانک تیریدر مد یوجه به اقتصاد چرخشت، زیرا ار توجه بیشتری داشته باشندپاید و عملکرد

  .باشدیمی کمبود منابع مال ،ینگیفقر نقد و یکارآمد شیو افزامانند بهبود  مشکلاتاز  یبرخ یگشا

اقتصاد  یهاوهیبا ش یارتباط مثبت تکفین رشیپذمشخص شد که  آمده به دستطبق نتایج 

 یمنابع مال زا یاگسترده فیط تکنیف کهنیابا توجه به  بنابراین .داردد پایدار ی و عملکرچرخش



 

 

ها بانک رانیمد ،خود را کاهش دهند یمال یهاتیمحدود دهدیها امکان مکه به بانک است

 وهمچنان را به کار ببرند اهداف توسعه پایداردر جهت رسیدن به  تکفین یهاتیفعال توانندیم

زمان عملکرد بخشد و هم عیها را تسرتوسط بانک ی اقتصاد چرخشیهاوهیش یاجرا واندتیم تکنیف

اصلاحات  دینوظهور با یدر اقتصادها ینظارت ینهادها ن،یدهد؛ بنابرا شیها را افزاآن یداریپا

و  هازهیمهم انگ یهاسمیخود ادغام کنند که به توسعه مکان یطیمحستیز نیرا در قوان یفناور

 یطیمحستیز نیقوانمنجر شود و به بهبود  اتیو مال یپول یهامهیها، مانند لغو مجوزها، جرمجازات

کشور  یداریو اهداف پا تکنیف یسازیبر بوم دیو مقررات با نیقوان ت،ینها . درکندیکمک م

  کنند. دیتأک

 رد،ظرفیت جذب رابطه مثبتی با عملکرد پایداری دامشخص شد که  آمده به دستنتایج از 

 تیبر ظرف یبلندمدت مبتن دگاهیاهداف مشخص، د نییتعمدیران بانک با  شودیمبنابراین پیشنهاد 

قرار دهند و برای تحقق آن اقدام به  نظر مد داریپا برای توسعه عملکرد یزیربرنامهرا در  جذب

در جهت توسعه  توانندیم زین و توسعه قیتحق یهابخش. ندینما بانکبرای  کیبرنامه استراتژ نیتدو

 وجدید  یهایفناور شبردیو کارکنان آن را برای پ رانیمد نشیدرک و ب بانک، تیریاداره و مد

و متخصصان،  مشاورانبا دعوت از  اینظام اداری پو کیارتقا دهند و در قالب  هاآنبا  ییآشنا

  .ندیفراهم نما داریرا برای توسعه عملکرد پا لازم داتیتمه

 تکفینرابطه بین پذیرش نقش میانجی در ی اقتصاد چرخشی هاوهیش داد پژوهش نشاننتایج 

 رندیکارگها بهرا در بانک نینوی هایآورفن ،رانیمد شودیمبنابراین پیشنهاد دارد.  و عملکرد پایدار

آنان را از  یآگاه ان،یمشتر بهآسان  یهاو آموزش گوناگونی هاوهیبه ش غاتیتبل با استفاده از و

در قالب  نیارائه خدمات نو ،یمال یهامشوق جادیدهند. ا شیافزا تکفین ت و خدماتمحصولا

 تواندیم ان،یمشتر یرفع مشکلات احتمال یساعته برا 24 یبانیو پشت ییگوپاسخ ستمیس بانک، لیموبا

 انیمشتر انیرا در م یآورفن نیا رشیسوق داده و پذ تکفینرا به خدمات و محصولات  آنان

  .دیر نماتآسان

نقش میانجی در ی اقتصاد چرخشی هاوهیشمشخص شد که  آمده به دستطبق نتایج بعلاوه 

 گذارانهیسرما هیسرماشود لذا پیشنهاد می، داردرابطه بین دسترسی به منابع مالی و عملکرد پایدار 

 ن،یبلاک چ یبا استفاده از فناورشوند و  تیهدا تکفین یهاینوآورو  داریپا یهاکوچک به پروژه



 

 

منابع خود را  یطیمحستیرا نظارت کرده و اثرات زی اقتصاد چرخشی هاوهیش یهاتیفعال توانیم

و بلکه نیاز  را بهبود بخشد یداریعملکرد پا ییتنهابه تواندینم تکفین از آنجایی کهکنند.  یابیارز

شود که می بنابراین پیشنهاد است و دسترسی به منابع مالی چرخشیاقتصاد  یهاوهیاز شبه استفاده 

 قرار گیرد. توجه مورد هابانکی اقتصاد چرخشی و عملکرد پایدار در هاوهیش زمانهم طوربه

تک و منابع مالی رابطه بین پذیرش فین دسترسی بهمشخص شد که  آمده به دستطبق نتایج 

روی  بر را خود تمرکز دیرانم شودیمبنابراین پیشنهاد  .کندچرخشی را تعدیل می های اقتصادشیوه

و  شودیممشتریان و افزایش منابع مالی  افزایش به منجر آن، بهبود که چرا کنند معطوف تکفین

و چگونگی اقدامات آنلاین، جهت افزایش آگاهی  تکفیناطلاعات لازم و کافی از خدمات 

افزایش منابع مالی بانک کمک  مشتریان در اختیار مشتریان قرار گیرد، تا بتوان با افزایش مشتری به

و  دیجدی هاکشنیو اپل یاجتماع یهااز شبکه یریگو بهره یو ارتباط یفن یهارساختیزکرد و 

 را ارتقا دهند. یبانک نیارائه خدمات نو
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