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  یازده یامت  افتیره صادرات: بانک انیمشتر اعتبارسنجی
   گسسته  ونی رگرس

 4مسعود صوفی مجیدپور ، 3علی عباس حیدری ، 2محمود محمودزاده  ، 1راد ی بهزاد میمر

 هچکید
  به   ها،بانک  ی اعتبارسنج   گذشته،   در  است.   یاعتبار  یسک ر  محاسبه  یبرا  کارآمد  یاسمق  ی،بانک  ی اعتبارسنج 

 بود  بیشتر  زمان  فلاات  و   اندک  ند یفرآ  این  دقت  بنابراین  نبود  روشن  چندان  کارشناسان  شخصی   نظرات  دلیل
 اساس بر صادرات بانک انیمشتر ی اعتبارسنج  ،مقاله این هدف بود. رو ه روب مشکل با هابانک گیریتصمیم و 

  صادرات   بانک  لات یتسه  هکنندافتیدر  2000  داده  ریز  از  برداریبهره  با  گسسته  ونیرگرس  ی ازدهیامت  افتیره
 بر   . است  بدحساب   و   حسابخوش   انیمشتر  دسته   دو   به  ی آمار  نمونه  بندیطبقه   و   1400   تا  1398   دوره  در

  جوانتر،   رندگانیگوام  ؛است  دارمعنی   آماری  نظر  از  وام  موقعبه  وصول بر  سن  و  تیجنس  اثر   ،مدل  جینتا  اساس
 بازپرداخت در رندهیگوام بوده، کمتر وام  مبلغ هرچه ن،یهمچن اند.داشته  هاوام بازپرداخت در بهتری  عملکرد

 .ابدیی م  شیافزا   آن  بازپرداخت  در  رندهیگوام  ی ناتوان   احتمال  وام،  مبلغ  افزایش  با  است.  کرده  عمل   بهتر  آن
  نرخ  است. دارمعنی   آماری  نظر  از زین  وام موقعبه  وصول  بر   یی اعطا  لاتیتسه  سود  نرخ   و  بازپرداخت  مدت  اثر

 ی تضامن  قهیوث  با  سهیمقا  در  ی ملک  قهیوث  نیهمچن  .کندی م  فراهم  وام  بازپرداخت  برای  بهتری  طیشرا  ترنییپا  سود
  ی هاسال   در  نامناسب  یاقتصاد  یهااست یس  اعمال  تردید،بی   است.  هابانک  یی اعطا  هایوام  برای  بهتری  انهپشتو

 معوقات  حجم  شیافزا  و   جادیا  در  یادیز  نقش   کشور  یاقتصاد  نامطلوب  طیشرا   و   ی مال  انضباط  فقدان  گذشته،
  ی هاسنجه  از  لاتی تسه  کنندگانافتیدر  ی اقتصاد  و   ی شناخت  تیجمع  یهای ژگیو   نیبنابرا  .داشته است  ی بانک
 ها بانک   یاعتبار  سک یر  و   یرجاریغ  مطالبات  تیریمد  در   یمحور  نقش  و   بوده  ی رسنج اعتبا  یبرا  ی دیکل

 .دارد

 صادرات  بانک ،یسانسور گسسته ونیرگرس ی ازدهیامت معوق، مطالبات ،ی اعتبارسنج  کلیدی: گانواژ
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 مقدمه -1
است. برخی از این عوامل  سودآوری یا بقای یک بنگاه اقتصادی به عوامل متعددی وابسته  

تحت کنترل و برخی دیگر، خارج از کنترل بنگاه قرار دارند. از سویی هر فعالیت اقتصادی با ریسک  
است، که هیچ است.  گاه نمیهمراه  راه ممکن، مدیریت آن  تنها  و  را حذف کرد  توان کاملاً آن 

نوآوریمال  یهاتیفعال  عیتوسعه سر پ   یفن  یهای،    ت یریاصول مد  ،یمال  هاینظامشدن    ترده یچیو 
های اصلی ریسک در  حوزه کرده است.  لیتبد  یاز مؤسسات مال  ریناپذاجتناب   یرا به بخش  سکیر

اعتباری  ریسک  بانکداری،  ریسک  1نظام  میان،  این  در  هستند.  عملیاتی  ریسک  و  بازار  ریسک   ،
 ای دارد.اعتباری جایگاه و اهمیت ویژه 

طور طبیعی  ها، اعطای تسهیلات است. بنابراین به های بانک های اصلی فعالیت یکی از حوزه 
گیری درباره اعطای تسهیلات و ارزیابی دقیق مشتریان از درجه اهمیت بالایی برخوردار  نحوه تصمیم 

  ی بانک  اتیکه در ادب   شود  2مطالبات معوقتواند منجر به  ارزیابی دقیق مشتریان میاست؛ چرا که عدم  
موجب فزونی یافتن  ها  بانک  یرجاریمطالبات غ  شیافزا.  شودیشناخته م   3ی رجاریعنوان مطالبات غبه 

آنها دردسترس  منابع  به  نسبت  افزایش  سوخت،  مصارف  و  مطالبات  بانک  شدن  اعتباری  ریسک 
از دیگر  وری واحد بانکی و در نهایت کاهش سود  کارایی و بهره ها، کاهش. افزایش هزینه شودمی

است  تبعات غیرجاری  مطالبات  آچوگامونو  افزایش  و  اوچاگا  بنابراین 2017،  4)تایو،  قدرت    (. 
تورم، توسعه    شیاز جمله افزا  یدر سطح مل  یترگسترده   یامدهای و پیابد  ی ها کاهش مبانک   یدهوام 

  . (2016، 5در پی خواهد داشت )سعید و زاهد  ینیرزمیدلالان و اقتصاد ز
را به    یرجاریو مطالبات غ  یاعتبار  سکیکنند ریم   یسعهمواره    یو اقتصاد  یمقامات بانک

، 6، گالری و نیوتن )نگوین  کنند  یریآن جلوگ  یمنف  یامدهایو پ  یحداقل برسانند تا از ورشکستگ
گیری اعتبار مشتریان و ریسک اعتباری آنها یکی (. از این رو امروزه بررسی، سنجش و اندازه 2016

 ها و موسسات اعتباری است.های بانکترین چالش از مهم
های کشور، اغلب از روش قضاوتی برای  های جهان و همچنین در تمام بانکدر اکثر بانک

شود و در نهایت مدیریت بانک عامل، تصمیم نهایی را  تعیین ریسک اعتباری مشتریان استفاده می
آناتخاذ می این تصمیم،  است  ممکن  لیکن  نباشد  نماید.  نزدیک  موجود  واقعیت  به  باید  که  طور 

 
1. Credit Risk 
2. Outstanding Claims 
3. Non-current Claims 
4. Taiwo, Ucheaga & Achugamonu (2017) 
5. Saeed & Zahid (2016) 
6. Nguyen, Gallery & Newton (2016) 
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  یل ها در تحلها با توجه به توان محدود انسان روش یناستفاده از ا(. 7139، 1کریمی اصل)میرزائی و 
 یکمتر  ییاز کارا  ،مدرن  یهابا روش   یسهدر مقا  یاعتبار  یسکزمان عوامل مختلف مؤثر بر رهم

   برخوردار است.
  سانسور   2چندگانه   لجستیک  رگرسیون  تکنیک  کارگیریبه   با   حاضر  مطالعه  در به همین منظور  

 صادرات  بانک  در  غیرجاری  مطالبات  کاهش  بر  آن  تاثیر  و  مشتریان  اعتباری  بندیرتبه   به  شده 
  بندی رتبه   به   نسبت  درست  گیریتصمیم  در  بانکی  مدیران این پژوهش به    نتایج.  شده استپرداخته
نیاز    .کندکمک می  صادرات  بانک  غیرجاری  مطالبات  کاهش   و  مشتریان  اعتباری اطلاعات مورد 

   دوره   در   صادرات  بانک  لاتی تسه  کنندگانافت یدر  پرونده   2000  استفاده از بررسیاین پژوهش با  
  . دست آمده استبه  1400  تا 1398

  شامل   نظری  مبانی  دوم  بخش  در  که  است  شده   تنظیم  صورت  این   به  مقاله  این  ساختار
به معرفی    سوم،  بخش  .شودمی  ،موضوع  با  مرتبط  شده   انجام  تجربی  مطالعات  نتایج  و  مطرح  هاینظریه
  برآورد  و  هاآزمون   نتایج  چهارم  بخشدر    .اختصاص دارد  استفاده   مورد  هایآزمون   و  پژوهش  روش
 .ختصاص داردا   شنهاداتیپ  و یریگجه ینت به  ،پنجم بخشت رائه شده و در نهای ا ،مدل

      ادبیات موضوع  -2
  و   باشد  یا دن در ی پول و  یمال ی هابحران  از  یاری بس  ء منشا تواندیم ها، بانک یرجاریغ مطالبات

  ی کشور  هر  مردم  یبرا  تر،یعوس  ابعاد  در  و  یاقتصاد  مختلف  یهابخش   ها،بانک  بر  یاریبس  سوء  آثار
است که    یاریمع  ی،در نظام بانک  ییاعطا  یلات به تسه  یرجارینسبت مطالبات غ. از این رو  کند  یجادا

  تسهیلات   اقتصادی،  منظر  از  .(2021  ،3ساتیه   و   لیو  ، )لیو  شودیسنجش سلامت بانک استفاده م  یبرا
  به   اقتصاد   هایشریان  در  را  مالی  منابع   قلب، همچون    هابانک  و  است   اقتصاد  محرک  موتور   بانکی

  ی کلان اقتصاد  ی رهایروند متغلازم است که    ، لاتیتسه  ی اعطا  ی ها برا. بانکآورندیم  در  گردش
که اصل منابع و سود مورد انتظار    انجام پذیرد  یاگونه به   لات یتسه  یرا مدنظر قرار دهند تا نحوه اعطا

 ،غیرجاری  مطالبات  .(1401،  4نیا و آبنیکی گودرزی فراهانی، براتی )  قابل بازگشت باشد  لات یتسه
  تخصیص   در  مشکل  وجود  از  نشان  آن  بالای   حجم  وجود   و  بانکی  منابع   نامناسب  تخصیص  از  نشان

 
1. Mirzaei & Karimi Asl (2018) 
2. Logistic Regression 
3. Liu, Liu & Sathye (2021) 
4. Gudarzi Farahani, Baratinia, & Abniki (2023) 



 

 

 در   آفرینغیرارزش  و   غیرسودآور  اهداف  به   پولی  منابع  تخصیص  بهتر  عبارتبه    یا  و  منابع  یبهینه 
و در پی آن تاثیر منفی    کندمی  تهدید   را  بانکی  سیستم  و  هابانک  این موضوع حیات.  است  اقتصاد

  هایمقام   پولی،  ناظران است که  لیدل  نیبه هم خواهد داشت.  کشور  اقتصاد رشد  ای برقابل ملاحظه
  و  رند دا نظر  زیر را هابانک  تسهیلات کلبه   غیرجاری مطالبات نسبت  هابانک دارانسهام  و  اقتصادی

 . (2022 ،1حکیمی  و کوزارویچ ، یالنابولس)  داد خواهند نشان واکنش  آن،  افزایش صورت در
طور که پیشتر اشاره شد، افزایش مطالبات غیرجاری موجب افزایش ریسک اعتباری  همان

ریسک اعتباری از آن جهت حائز اهمیت است که بانکها با استفاده از اقلام بدهی در  شود.  بانک می
بانکها و سپرده ترازنامه خود شامل بدهی به سهام  افرادداران، بانک مرکزی، سایر  به اعطای    ،های 

های بانکی یا به عبارتی  پردازند و اگر این اعتباردهی منجر به بلوکه شدن داراییاعتبار و تسهیلات می
هایش تضعیف  توانایی بانک در کسب درآمد و نیز تأدیه بدهی   ، افزایش تسهیلات غیرجاری شود

این  می از  بو  رو شود.  پایین  با  نظام سالم  اعتباری متضمن وجود یک  مناسب ریسک  دن  مدیریت 
 (. 1399، 2)اسدی، یاوری و حیدری  احتمال ورشکستگی، ناتوانی و درماندگی مالی خواهد بود 

  های یسکر  موقعبه   و  یقدق  ییشناسا  در   توان یم  را   یاعتبار  یسکر  مطلوب   یریتمد  اساس
  و   یریگاندازه   یهاروش  نمود.  خلاصه  یلاتتسه   یاعطا  به  مربوط  هاییتفعال  در  موجود  یاصل

  شوند، یم  رفتهگ  کاربه   هایسکر  ینا  با  مقابله  و   کاهش   یبرا  که  هایییت فعال  ینهمچن  و   یابیارزش
  با  یقتحق  در  .کنندیم  ارائه  را  هاسازمان  در  یسکر  یریتمد  هاییاستس  از  یروشن  یفتعار  عموما
  مورد   ها،یسکر  یرشپذ  در  شده   اتخاذ   های یاستس  از   یناش  یهایت محدود  یسک، ر  یریتمد  وجود
  مزبور،   هاییسکر  کاهش   جهت  در   ها،وام   یپرتفو  یسازمتنوع   آن،   یجه نت  در  و   گرفتهقرار  یبررس
 .(1400 ،3)سلطانی  شودمی ینتضم

    تسهیلات متقاضیان ارزیابی و بررسی  هایروش -2-1
  تعهدات   موقعبه   ایفای  و   تجاری   شهرت  حسن   اطمینان،  و اعتماد  به  بازار،  در   موسسات  اعتبار

  متفاوتی  هایروش  است  ممکن  خود،   ارزیابی  در  الذکرفوق  اصول  رعایت   با  نیز  هابانک  .است  وابسته
  5C  ،LAPP  ،5Pمعیار  استفاده   مورد  معیارهای  مهمترین  دهند.  قرار  خود  ارزیابی  و  بررسی  مبنای  را

 .است
  ارزیابی   و  بررسی  هایروش  ترینی کاربرد  و  مشهورترین  از   روش  این  :C  پنج   روش

 
1. Alnabulsi, Kozarević & Hakimi (2022) 
2. Asadi, Yavari & Heydari (2020) 
3. Soltani (2021) 
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  عملیات   در  متقاضی  اعتبار  :1«شخصیت»   از:  عبارتند  آن   هایشاخص  که  است   تسهیلات   متقاضیان
  : 3سرمایه   فعالیت.  رهبری  و  هدایت   در  متقاضی  توان  :2«قدرت  و  ظرفیت»   گذشته.  فعالیتهای  و  مالی

  اعتبار   کنترل  از  خارج  که  بیرونی  عوامل  و   شرایط  :4« شرایط»   متقاضی.  مالی  هایصورت  و  سرمایه
  تسهیلات،   یا  اعتبار  دریافت  زمان  در  تواند می  که  ابزارهایی  یا  وثایق  بینیپیش  :5« پوشش»   .ستا  گیرنده 

 .(2017 آچوگامونو، و  اوچاگا )تایو،  گیرد قرار بانک اختیار در  پوشش عنوانبه 
  ارزشیابی  هایروش  دیگر  از  :6( LAPP)  دهندهوام  فعالیت  سوددهی  پتانسیل  روش

  این   آن  هایشاخص   که  است  دهنده وام   فعالیت  سوددهی  پتانسیل  روش  متقاضی،  اعتباری  وضعیت
  سود   از  گاهی   که  موسسات  در   مهم  عوامل   از  یکی  عنوانبه   :7«نقدینگی»   گیرد:می  بر   در   را  موارد

  .  و....  عملیات  گردش  دوره   فعالیت،  حجم  فعالیت،  نوع  :8«فعالیت»   .کندمی  پیدا  بیشتری  اهمیت
  . شده   تمام  قیمت  و  فروش  با   مقایسه  در  سودخالص  و  سودناویژه   سودآوری،  میزان  :9« سوددهی» 
  در   .بازار  در  اقتصادی   واحد  یک  فعالیت   استمرار  توانایی  ارزیابی  برای   مبنایی  عنوان به   :10«پتانسیل» 

  مالی،   منابع   محصولات،   ،انسانی  نیروی  ترکیب   مدیریت،  کارآیی  و   وضعیت   چون  مسائلی  مبحث،  این
 .(2018 ،11)جوت گیردمی قرار بررسی مورد عمومی، موارد  و  ارتباطات و  بازار در  نفوذ

  این   مبنای  .است  اعتباری،  هایبررسی  در  مطرح  هایروش  دیگر  از   روش  این   :p  پنج   روش
  شامل   اقتصادی،  واحد  باره در  مردم  نظرات  :12« مردم»   :است  هاشاخص   این  از  گیریبهره   روش

  کنترل   و  ارزیابی  ها، دارایی  و  سرمایه  از   حاصل   سود  ای، بیمه  پوشش  تجارب،  تولید،   امر  در  کارآیی
 :13«محصول»   است.  اقتصادی  بخش  یا  صنعت  در  جایگاه   تعهدات،  ایفای   به  تمایل  ها،دارایی

  و  ای بیمه پوشش  یا  بازار  اهداف بودن،  دسترس در  ارزش، سودآوری، کیفیت  و  کمیت دربرگیرنده 
اش از پشتوانه مالی داخلی  مالی  های صورت  اساس  بروام گیرنده    آیا  اینکه  بررسی  :14« حمایت»   .  ...

 
1. Character    
2. Capacity    
3. Capital  
4. Cliquidity  
5. Coverage 
6. Lender Activity Profitability Potential    
7. Liquidity  
8. Activity  
9. Profitability    
10. Potential  
11. Jote (2017) 
12. People    
13. Product  
14. Protection  



 

 

ها  دسترسی به پشتوانه   آیاو اینکه    ؟دیگر در اختیار دارد  وثایق  سایر  یا  و   نقدینگییا    ؟برخوردار است
  شامل   :1«هاپرداخت»   دارد؟.   و...  اسنادمالی و ظهرنویسی  بانکی،   ضمانت  مانندهای بیرونی  یا ضمانت 

-پرداخت  به  مربوط   اطلاعات  ندارد؟   وجود   نشده پرداخت  اعتبارات  درباره   ایمساله   آیا  چون  مواردی
  کلی   شمای»   .  و...  خارجی  هایبدهی کیفیت،  سوددهی،  ها،دارایی  و  نقدینگی  قابلیت   گذشته،   های

  زمینه   این  در   اینکه  یا   دارد؟  خاصی  اقدام  برنامه   و   راهبرد   آینده   برای  شرکت  آیا   اینکه  بررسی  :2«آینده 
  ( قیمت   نوسانات  باره در  بازار  احتمالات  قبال   در  فروش  از  ناشی  سود  بررسی  از   )اعم  است   مبتدی

  تا   بود  خواهند  قادر  هابانک  فوق،  هایارزشیابی  و  هابررسی  انجام  با  .(0201  ،3پراساد  و  اسپینوزا)
  شیوه   و   خدمت   نیز  و   آن   کنترل  های شیوه   و  اعتبار  سقف  چگونگی  و  تسهیلات  اعطای  باره در

 . نمایند گیریتصمیم  درستی به بازپرداخت،

       تجربی پیشینۀ -3
الل  بر عملکرد    ینگینقد   سکیو ر  یاعتبار  سکیر  ریثاتدر پژوهشی  (  3202)  4عباس و  را 

بانک    15بانک پاکستانی و    20کردند. جامعه آماری این مطالعه    یبررس  یجنوب  ی ایآس  ی هابانک
سال  هندی   یافته بود   2020تا    2011از  قابل  .  تاثیر  نقدینگی  و  اعتباری  ریسک  که  داد  نشان  ها 
بانک ملاحظه عملکرد  بر  میای  پژوهش  این  کلیدی  نتایج  از  دارد.  جنوبی  آسیای  به  های  توان 

منظور مدیریت و  های کشورهای در حال توسعه به ضرورت پایش و نظارت وام گیرندگان در بانک
 کنترل ریسک اعتباری اشاره کرد. 

( به بررسی رابطه میان مدیریت ریسک اعتباری و ریسک نکول  2023)  5احمد، نظام و احسن 
، اطلاعات پنج بانک برجسته در انگلستان شامل  گروه  در این راستا  در بخش بانکی بریتانیا پرداختند. 

 2013برای بازه زمانی    9تکو اینوست   8، بارکلیز7وست، گروه نات HSBC، هلدینگ  6بانکی لویدز
استخراج شد. در این پزوهش نسبت جاری، بدهی به حقوق صاحبان سهام، نرخ بازگشت    2022تا  

( برای ریسک نکول و    11( ROEو بازده حقوق صاحبان سهام )  ROA)10سرمایه  به عنوان معیاری 

 
1. Payment  
2. Perspective  
3. Espinoza & Prasad (2010) 
4. Abbas & Ullah (2023) 
5. Ahmed, Nizam & Ahsan (2023) 
6. Lloyds  
7. NatWest 
8. Barclays 
9. Investec 
10. Return On Assets 
11. Return On Equity 
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عنوان معیاری برای  به   1زیان وام ذخیره  نسبت وام غیرجاری، نسبت کفایت سرمایه، وام غیرجاری و  
ها، از آمار توصیفی، آزمون هاسمن مدیریت ریسک اعتباری استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده 

بر نسبت    ی مثبت  ریث ات  هیسرما  ت یها نشان داد که نسبت کفاافته یهای اثر ثابت بهره گرفته شد.  و مدل 
بر   یمنف  ریث ات  یرجاریوام غ  ن،یبر ا  افزوندارد.    ROEبه حقوق صاحبان سهام و    ینسبت بده  ،یجار

ROA  .دارد 
تان  و  مشاهده   (2022)  2فوکویاما  بررسی  با  الگوریتم  و  دقت  یادگیری  ها میزان  مختلف  ی 

و  )  ماشین پشتیبان  بردار  ماشین  و  تصادفی  جنگل  تصمیم،  درخت  لجستیک  رگرسیون  مانند 
به این نتیجه   ،بهترین الگوریتم از میان آنها  شناساییمنظور  به   (های مختلف انتخاب ویژگیالگوریتم

.  استبهترین ترکیب موجود   chi-squareکه استفاده از الگوریتم ترکیبی جنگل تصادفی و   ند رسید
توان به وضعیت حساب مشتری، مدت زمان  می  ند، در این پژوهش در نظر گرفت  آنهااز معیارهایی که  

 مدت زمان سکونت و ... اشاره کرد.  ،اعتبار، وضعیت قبلی حسابهای مشتری

  ی هاوام   کننده نییتع  عوامل  بررسی  به  ایمطالعه  در  (2022)  یمیحک  و  یچکوزارو  ی،النابولس
 3منا   منطقه  یهابانک   از  یشواهد  مطالعه  با  ،سلامت  بحران  و  یمال  بحران  طیشرا  در  غیرجاری

  و   شودمی  2020-2005  دوره   در  منا   منطقه  کشور  11  به   متعلق  بانک  74  شامل  مطالعه   ن یا  داختند.پر
  نمونه   کل  ،یاسهیمقا  لیتحل  کی   انجام  یبرا  .کندیم  استفاده   یالحظه  گرمیتعم  یادومرحله  روش  از
  شمال   ی کشورها  یدوم  و   انهیخاورم  ی کشورها  به  مربوط   ی اول  شود.می   میتقس  یفرع  نمونه   دو   به 

اعم از محیط    یعوامل کلان اقتصاد  که   دهدیم  نشان   این پژوهش   یهاافته ی  .ردیگیم  بر  در  را  قایآفر
تری بر سطح های بانکی تاثیر قابل ملاحظهاقتصاد کلان و کیفیت نهادی به مراتب نسبت به ویژگی

  19  کووید   یریگهمه   ریتأث  باره در  ی توجه  قابل   اثر  چ یه  حال،  نی ا  باهای غیرقابل وصول دارد.  وام 
 است.  نشده  ییشناسا

  موسسات   یورشکستگ  ینیبش یپریسک و  ای به بررسی  در مطالعه  (2021)  یه سات  و   یو ل  یو،ل
  . شوندیم  یناش  یخارج  و  یداخل   عوامل  از  ،یبانکدار   در  هاسکیر  .پرداختند  هاویژه بانکی، به مال

  تاکنون  زمان  آن  از   و   کرد  را برجسته  جامع  سکیر  ت یریمد  به   از ین  4(GFC)  ی جهان  یمال  های بحران
 جهان  سراسر  در  یمرکز  یهابانک   مشابه،  طوربه   اند.کرده   تلاش  ازین  ن یا  برآوردنبرای    محققان

 
1. Loan Loss Reserve  
2. Fukuyama & Tan (2022) 
3.  MENA 
4. Global Financial Crisis 



 

 

  مقاله  نیا اند.کرده  آغاز هاشوک برابر در مقاومت  یبرا هابانک ییتوانا از را یادوره  استرس تست
  بانک   شکست  ینیبش یپ  اتیادب   در  استفاده   مورد   نیماش  یریادگی  و   یآمار  یهاکیتکن  یبررس  به
  ی آمار  یهاک یتکن  از  استفاده   با   ی توجه  قابل   شرفتیپ   اگرچه  که  دهد یم  نشان   مطالعه  نیا  .پردازدیم
  ی هاکیتکن  ییتوانا  ،یبانک  سکیر  ده یچ یپ  تیماه   به  توجه  بااما    شده،  حاصل  شرفتهیپ  یمحاسبات  و

  ی ریادگی  بر  یمبتن  یهامدل محبوبیت    است.  محدود   هابانک  یورشکستگ   ینیبش یپ  یبرا  یآمار
    .افزایش یافته است ، دارند که  یتوجه قابل ینیبش یپ ییتوانا لیدل  به نیماش

 6662  بین   در  وام  بازپرداخت  کننده تعیین  عوامل  بررسی  به   ایمطالعه  در  (2018)  جوت
  نتایج   پرداخت.   لجستیک  مدل  کارگیریبه   با   و  معوق(  وام    5052  و   مشکوک   وام  1610)  شخص
 گیرنده وام   نزدیکی  و   ارتباط  میزان  وام،  نوع  تحصیلات،  سطح»   متغیر   شش  که   دهدمی  نشان  مطالعه

  آماری  لحاظ  به  «آموزش  و  وام   مالی  هایفعالیت   از  حاصل  درآمد  و  خانواده   اندازه   مؤسسات،  به
   دهد.می قرار تأثیر تحت را  وام بازپرداخت  احتمالکه  شده  دارمعنی

  بازپرداخت   کننده تعیین   عوامل  تحلیل  و  تجزیه  به   ایمطالعه  در   (2018)  1اوبیکوه   و  ازیانو  ،اومه
  از   حاصل   نتایج  پرداختند.  لجستیک  مدل  کارگیریبه   با  نیجریه  ،2انوگو   ایالت  کشاورزان  میان  در   وام
  اندازه   دارای   و  کرده   ازدواج  کشاورزان  زنان،   جوانان،  نمونه،  کشاورزان  که   داد  نشان   پژوهش   این

  .هستند  وام  بازپرداخت   کننده تعیین   عوامل  ،سال  11  بالای   کشاورزی  تجربه  و   بزرگ  خانواده 
رد  امهمترین مو  همچنین   هستند.   کشاورزان   اعتبار  اصلی  منابع   تجاری،  و  کوچک  هایوام   همچنین، 
به  کشاورزان   توسط   اعتبار  ازاستفاده   وام    عوامل   است.  واکسن  و  غذایی  مواد  خرید  اختصاص 

  وام،   تمدید  خدمات  خانوار،  اندازه   از:  ندعبارت  کشاورزان  وام  بازپرداخت  توانایی  برای  کننده تعیین
  . غیرکشاورزی  درآمد  و  تتحصیلا  سطح  کشاورزی،  تجربه  ،هاسازمانی در قالب تعاونی  عضویت

  پایین،   وریبهره   بالا،  بهره   نرخ  :عبارتند از  هاوام   بازپرداخت  در  کشاورزان  توانایی  موثر بر  عوامل
راستا  بانکی  هایسیاست  در  تغییرات  و   امو  ضعیف  ارزیابی  بالا،   وثیقه همین  در    افزایش   به  نیاز. 

  که   یکشاورزان  به   تخفیف  اعطای  به  نیاز  و  غیرکشاورزی  درآمد  آموزش،  به  کشاورزان  دسترسی
 .است   شده  توصیه  ،کنندمی بازپرداخت مناسب  زمان در را خود  هایوام 

  گیرندگان وام   بین   در  وام   بازپرداخت  بر  موثر  عوامل  بررسی  به   ای مطالعه   در  3( 2017)  گوتو 
  شامل ،  زن  182  بین   در   و   چندگانه   لجستیک  مدل  کارگیریبه   با   اتیوپی  در  ممتاز  مالی   مؤسسات  از   زن

 
1.  Ume, Ezeano, & Obiekwe (2018) 
2. Enugu State  
3. Gutu (2017) 
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  شامل  آنها مورد شش ،لمد مستقل متغیراز نه  .پرداخت ،الوصول مشکوک وام 97 و معوق وام  85
  وام   از   استفاده اخذ و    از   هدف  اقامت،  نوع   موردنظر،  اهداف   برای  وام   کفایت  تحصیلات،   سطح  سن،

 . دارند یناچیز تاثیر مانده باقی متغیر سه  و  هستند مهم  های متغیر ،خانواده  اعضای  تعداد  و
اند که صحت  پژوهشی تلاش کرده در  (  1401)  1یالبرز  و   فلاح  ،یارمک  یقاسمدر ایران نیز  

بهره  با  بانک ملت را  اعتبارسنجی مشتریان  از مدل و دقت  افزایش   2ریادگیفرا  یدیبریههای  گیری 
  ب یبه ترت  «لاتی تسه  زانیم» و    « قهینوع وث»   ،«قهیوث  زانیمهای » ها شاخصدهند. همچنین در پژوهش آن 

ر  انیمشتر  ییشناساهای  شاخص  نیمهمترعنوان  به  و    سکیکم  ر)خوب(  معرفی   )بد(  سکیپر 
 .  اندشده 

نظام  قنبری،  دیگر  پژوهشی  جلایی در  و  به  1401)  3آبادی  اولو  ییشناسا(    ی بند ت یو 
  شهر کرمان   یبانک  گیری از نظرات خبرگانبهره با    انیمشتر  یدر اعتبارسنج  رگذاریتأث  هایشاخص

را   حاصل  نتایج  و  شاخصپرداختند  مصنوعاستخراج  یهابا  هوش  از  به    یشده  و  کردند  مقایسه 
 .  رسیدندمنتخب دو روش  یها شاخص  درصدی 80پوشانی هم

  از   استفاده   با  یمال  موسسات  انیمشتر  اعتبارسنجی  بررسی  به   ایمقاله   درنیز    (1400)  سلطانی
ایلام    ک یژنت  تم یالگور  کمک  با   افتهیتوسعه   ی مصنوع  یعصب  شبکه  مرکزی  شعبه  ملی  بانک  در 

 یمشتر  108  اطلاعات  شامل  داده   گاه یپا  کی  از  ی،شنهادیپ  روش  لکردمع  یابیارز  منظوربه   پرداخت.
  ی شنهاد یپ   مدل  شد.استفاده   1396  سال  ی ط  در   لامیا  شهر  یمرکز  شعبه   یمل  بانک   یحقوق  و   یقیحق
  ها بررسی  ج یتان  شد.  شیآزما  بانک  انیمشتر  بندی رتبه   در   آن   دقت  و   ی ابیارز  مختلف  ی هاجنبه   از

   دهد.   انجام   %66/93  دقت   نیانگیم  با   را   بانک   ان یمشتر  بندی رتبه   تواندیم  ی شنهادیپ  مدل   که   داد   نشان
  لات یتسه شدن  معوق ی درون علل یسازمدل  به پژوهشی    در  (1397)  اصل کریمی و ییرزایم

 ، بررسی  مورد  یجامعه  پرداختند.  رسالت  الحسنهقرض  بانکدر   «آستانه  حد»   روش  به الحسنه  قرض
در این    .است  1393-94  یزمان  یدوره   در  کشور  سراسر  رسالت  الحسنهقرض  بانک   شعب  انیمشتر

  ریمتغ  6کارگیری  بانک با به   ن ی عوامل موثر بر مطالبات معوق ا  یابیجهت ارز  ت یمدل پروب   مطالعه
  " نهیحد آستانه به"از روش  و    دارند، برازش شده است   ی اعتبار  سکیبر ر  یداریمعن  مستقل که اثر

و    بی ضرا  داد که  نشان  جی. نتابهره گرفته شده است مدل    ینیبشی و قدرت پ  ییکارا  یجهت بررس

 
1. Ghasemi Armaky, Fallah & Alborzi (2022) 
2. Hyper-Learning Hybrid Models 
3. Ghanbari & Nezamabadi-pour (2022) 



 

 

 دارد. ییبوده و اعتبار بالادار یمعن ت یمدل پروب یکنندگک یقدرت تفک نیهمچن
با    یانمشتر  ی اعتبار  یبندرتبه مساله    پیشین،   هایپژوهش   در بر مطالبات جاری و غیرجاری 

شده به شکل مستقیم بررسی نشده است و    لجستیک چندگانه سانسور   رگرسیون  استفاده از تکنیک 
  ت یو توب  ت یپروب  ت،ی گسسته لاج  ونیساده مدل رگرس  یهااز حالت   از سویی در موارد مشابه اغلب 

  رگرسیون  کارگیری تکنیکبررسی دقیق موضوع، با به  رای ولیکن در این مطالعه باند. استفاده کرده 
  1مطالبات جاری کاهش بر آن تاثیر  و مشتریان اعتباری بندیشده به رتبه  لجستیک چندگانه سانسور

  مدیران   بتوان  هامدل   برآورد  نتایج  از  استفاده   با  تاشود  صادرات پرداخته می  در بانک  2غیرجاری  و
 غیرجاری  مطالبات  کاهش  و  مشتریان  اعتباری  بندی رتبه  باره در  صحیح  گیریتصمیم  در  را  بانکی
  صادرات   بانک  لاتیتسه   کنندگانافت یدر  پرونده   2000  که   ترتیب  این  به   د.ونم  یاری  صادرات   بانک

  سانسور   چندگانه  لجستیک  ونیرگرسمزیت استفاده از    .دش  بررسی  1400   تا  1398   زمانی  دوره   در
 یی رهایمتغ  ،یبررس مورد  ی هاپرونده   ی بالا   حجم  به   توجه   با   توان ی م  است که در این روشاین   شده 

  لجستیک   ونیرگرس  از  استفاده   با  را  شوندیم  هابرآوردکننده   در  تورش  ایجاد  و  ناسازگاری  سبب  که
  مربعات  حداقل  روش  رگرسیونی،  معادله   ترهایپارام  برآورد  در  اگر  .کرد  سانسور  شده،  سانسور
  سانسور   هایمعادله   همان  یعنی  اصلی  معادله  تواندنمی  شده   برآورد  معادله   شود،  گرفته  کارهب  معمولی

  در   معمولی  مربعات  حداقل  برآورد  فرایند  در   نمونه،  در  سانسورشدگی  مساله  اگر  بدهد.   نشان   را  شده 
  ن یا  بر  علاوه   بود.  خواهد   تورش  دارای   شده   برآورد   بدا م  از  عرض  هم   و   شیب   هم  نشود،   گرفته  نظر

  ریمتغ  با  را  ن یبشیپ  یرهایمتغ  ن یب  روابط   توانیم  چندگانه،   کیلجست   ونیرگرس  روش  از  استفاده   با
 دیسررس  (،1Y)  موقعبه   وصول  حالت؛  چهار  حاضر  مطالعه  در  که  کرد  یبررس  طبقه  ن یچند  در  وابسته

  تمایز   وجه   موضوع  این  .شودیم  گرفته  نظر در  (4Y) الوصول  مشکوک  و  (3Y)  معوق  (، 2Y)  گذشته 
  نوآوری  موارد دیگر از همچنین  است. پیشین هایپژوهش  به  نسبت حاضر مطالعه نوآوری و اساسی

  سررسید   و  موقعبه   وصول )  حسابخوش   یانمشتر  دسته   دو   به   مشتریان  بندی تقسیم   ، مطالعه  این  در
  در   حسابخوش  یانمشتر  که  است  (الوصول   مشکوک  و  معوق)  حساببد   یانمشتر  و  (گذشته 

  انتخاب   چهارم   و   سوم   ی هادسته  از  یزن  حساببد   یانمشتر  و   گیرندیم  قرار  دوم   و  اول   ی هادسته
 شوند.یم

 
صورت گرفته    یدبازپرداخت اقساط در سررس  یاو    یلاتاست که پرداخت اصل و سود تسه   یمطالبات  ی،مطالبات جار  .1

 آن دو ماه گذشته است. ید حداکثر از سررس یاو 

 .الوصول استگذشته، معوق و مشکوک یدشامل مطالبات سررس یرجاری؛مطالبات غ .2
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     پژوهش شناسیروش  -4
  مشتریان   توسط   شده   اخذ  تسهیلات  علت   ، پژوهش  این های مورد بررسی در  بر اساس پرونده 

 خرید  ،کالا  خرید  ،منزل  لوازم  خرید  از:  عبارتند  1400  لغایت  1398  سالهای  طی  مطالعه،  مورد  بانک
  واحدهای  احداث  ،مسکن  تعمیر  ،داخلی  بازرگانی  ،آلاتماشین   خرید  ،کار  ابزار  خرید  ،خودرو

   خدمات. و مسکن  تکمیل  ،اولیه  مواد خرید ،مسکونی
  های مدل   ، با استفاده ازصادرات  بانک  انیمشتر  یاعتبارسنج  بررسی  حاضر  مطالعه  هدف از 

  رهیافت   یک  .کندمی  انتخاب  را  1دوتایی   مقادیر  وابسته  متغیر  آن  در  که  است   گسسته  رگرسیونی
  سانسور   )رگرسیون  2چندگانه   لجستیک  احتمالی  یهامدل   تایی،  دو  هایانتخاب   سازیمدل   در  مرسوم

*  وابسته  متغیر  یک  که  است  این  بر  فرض  آن  در  که  است،   شده(
iy   رابطه   یک  وسیلهبه   که  دارد  وجود  

  رونق   و  رکود  ،نمونه  برای  .است  3مشاهده   قابل  رغی  وابسته  متغیر  این  و  شده   تعریف  رگرسیونی
  متغیرهای  وسیلهبه   تواندمی  ولی  بوده،  مشاهده   غیرقابل  متغیر  و....  غیرجاری  مطالبات  میزان  اقتصادی،
  زمانی  تنها  ما  ولی  است،  مشاهده   غیرقابل  متغیر  یک  جرم  به  ارتکاب  تمایل  یا  شود،   تعیین   توضیحی

  و جرم    ارتکاب   به  تمایل  این  باشد.  شده   مرتکبجرمی    فرد  که  کنیممی   پیدا  اطلاع  تمایل  این  از
  های ویژگی  و  اقتصادی  عوامل  به  بستگی  غیرجاری  مطالبات  میزان  و  رونق   و  رکود  دوران  همچنین

 یعنی: ،شوندمی  مشخص توضیحی متغیرهای صورتبه   مدل در  که دارد بسیاری فردی

yi
*= β/xi +ui                                                                                                                                                                              )1( 

 
* عمل در هستند.  1k یبردارها یک هر β و  ix آن در که

iy  برای  که آنچه است؛ مشاهده  قابلرغی  
 شود:می تعریف( 2ست که با استفاده از رابطه )ا  iy مجازی  متغیر است، مشاهده  قابل پژوهشگر

yi = 1           if  yi
* 0 

yi = 0           if  yi
* 0                                                                                                  )2( 

 
 متغیر   اینکه  یعنی  .دشومی    i)=piE(y  آن  ریاضی  امید    iy  توزیع  قانون  بودن  اینقطه   دو  به  توجه  با

 :شودمی نتیجه  (2و1) روابط  از شود.می ip رگرسیونی مدل وابسته

Pr (yi =1 xi , β)= Pr (ui -β/xi)= 1-F(-β/xi)                                                                  )3( 

 
1. Binary 
2. Logit Model 
3. Latent 



 

 

 
  iy  شده   مشاهده   مقادیر  حالت،  این  در   است.  ،iu  تصادفی  متغیر  انباشته  توزیع  قانون   F(0)  آن  در  که

  ( 3)  رابطه  وسیلهبه   شده   تعیین  احتمال  با  )برنولی(  اینقطه   دو  فرآیند  از  اییافته  تحقق  مقادیر  فقط
  تعداد   راستنمایی  تابع   بنابراین  .کندمی   تغییر   ix  مقدار   به  بسته   دیگر  تجربه  به  تجربه   یک   از  که   است،

N تصادفی متغیر iu از  است  عبارت: 

L= yi=0 F (-β/xi)  yi=1[1-F (-β/xi)]                                                                           )4( 
 

  ( 1)  رابطه   در   iu  به   راجع  شده   پذیرفته  هایفرض   به   بستگی  ( 4)  رابطه   در  F(0)  تابعی   شکل
EXPiF(u=(   شده   قطع  و  شده   سانسور  رگرسیون  لاجستیک،  نوع   از   iu  انباشته  توزیع  اگر  دارد.

))i(u EXP )/(1+i(u  ،رگرسیون   ،لجستیک  نوع  از  راستنمایی  تابع  در  ما  مطالعه  مورد  مدل  باشد  
 :داریم حالت این در  و بود؛ خواهد  شده   قطع و  شده  سانسور

F (-β/xi) = EXP (-β/xi)/ [1+ EXP (-β/xi)] = 1/ [1+ EXP (β/xi)]                                    )5( 
 
 داریم:  صورت  همین  به

1-F (-β/xi) = EXP (β/xi)/ [1+ EXP (β/xi)]                                                                   )6(  
 

  کاربردی   اقتصادی  تفاسیر  واجد   رگرسیونی  مدل  چپ  طرف  در  مشاهده   غیرقابل  متغیر  وجود
  مورد   نمونه  مشاهدات  از  بعضی  شده،  سانسور  رگرسیون  مدل  همچنین  (.1396،  1)کشاورز حداد   است

  یک بار   حداقل  اخیر  سال  چهار  طی   که  افرادی   نمونه  برای  .کندمی  سانسور   مشاهدات  از   را  مطالعه
  به  مربوط  متغیرهای  کارگیریبه   با  اند،نموده   کوتاهی  خود  اقساط  بازپرداخت  در  ماه   شش  از  بیش

  شرایط   و  وام   مالی  هایویژگی  و  طیشرا  وام،   هدف  گیرندگان،وام   اجتماعی  و  فردی  مشخصات
  مشتریان  پرونده  حاضر، مطالعه آماری جامعه .شوندمی گریغربال شده  سانسور مدل توسط محیطی

  بانک   بانکی  سیستم  در  حقیقی  مشتریان  شامل  پژوهش  آماری  نمونه  همچنین  .است  صادرات   بانک
 یافته  پایان  یا  جریان  در  هاآن  تسهیلات   اکنون  و  اندکرده   دریافت  تسهیلات  که  شودمی  صادرات

  شعب   از  یکی  به  کننده مراجعه  افراد  اعتباری  تسهیلات  2000  میان  از  مشتریان  این  اطلاعات  .است
  یان مشتر  دسته   دو   به   پژوهش  یآمار  نمونه  و  آوریجمع  1398-1400  های سال  طی   در   صادرات  بانک

 
1. Keshavarz Haddad (2017) 
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  قرار   دوم   و  اول   یهادسته   در  حسابخوش   یانمشتر  .شده است  بندییمتقس  حساببد   و  حسابخوش

ادبیات    به   توجه   با  .شوندیم  انتخاب   چهارم  و  سوم  یهادسته   از  یزن  حساببد   یانمشتر  و  گیرندیم

 : است زیر شرح به مدل  مستقل و  وابسته متغیرهای  ،موضوع
yit =  β0 + β1(X1 )t + β2(X2)t + β3(X3)t + β4(X4)t + β5(X5)t + β6(X6)t +
β7(X7)t + β8(X8)t + β9(X9)t + β10(X10)t + β11(X11)t + β12(X12)t +

β13(X13)t + β14(X14)t + β15(X15)t + εt                                                               (7 )  

 
   :استبه شرح ذیل  دسته  چهارشامل  ، چندگانه لجستیک مدل در Yمتغیر

  تاریخ یا  تسهیلات  سود   و   اصل   سررسید  تاریخ از   (: 1Y)  موقعبه   وصول   - اول  دسته •

 است.  نگذشته  ماه  دو از بیش   اقساط، پرداخت قطع

  یا  تسهیلات   سود  و  اصل  سررسید  تاریخ  از  :(2Y)   گذشته  سررسید  طبقه  -دوم  دسته •

 بازپرداخت،  در   تأخیر  ولى  است،   گذشته   ماه   دو  از  بیش   اقساط،   پرداخت  قطع  تاریخ

  شده   سررسید  مبلغ   فقط  صورت،  این  در  .است  نکرده   تجاوز  ماه   شش  از  هنوز

 .شود مى منتقل طبقه  این  به تسهیلات 

  کمتر  و  ماه   شش  از  بیش   که   تسهیلاتى  سود   و   اصل   :(3Y)  معوق  طبقه   - سوم  دسته •

  مشترى   و  شده   سپرى  اقساط   پرداخت   قطع  تاریخ  از  یا  سررسید  تاریخ  از  ماه   هجده   از

  صورت،   این  در  .است  نکرده   اقدام  اعتبارى  مؤسسه  مطالبات  بازپرداخت   براى  هنوز

 .شودمى منتقل  طبقه این به  تسهیلات،  شده  سررسید مانده 

  از   بیش   که  تسهیلاتى   سود   و   اصل   : (4Y)  الوصول  مشکوک   طبقه   - چهارم  دسته •

  مشترى و شده  سپرى ها،آن  اقساط پرداخت قطع تاریخ از یا سررسید از ماه  هجده 

   .است نکرده  اقدام خود بدهى   بازپرداخت به   هنوز

برای افرادی که در سررسید اقساط خود را پرداخت نکرده باشند،  است که در این مطالعه    ذکرشایان  
 شود .میعدد یک در نظر گرفته 

  گیرندگان وام   سن  :2X  ،(صفر  زن  ک،ی  مرد  یبرا)   تیجنس  :1X  شامل  مطالعه  مستقل  متغیرهای
  اقساط   فاصله  :5X  ،(ماه   حسب  بر)  یافتیدر  وام   پرداخت  باز  زمان  : 4X  ،وام  مبلغ  :3X  وام،  اخذ  زمان  در



 

 

  :8X  بازپرداخت،  مدت  و  لاتی تسه   سود  با  متناسب  ماه   در  قسط  هر  مبلغ  :7X  اقساط،  تعداد  :6X  )ماه(،
  دریافت  وام قبلا    فرد   اگرسابقه دریافت وام توسط فرد )   : 9X  (،0  = دیتمد  عدم   و 1  = دی )تمد  د یتمد

  ی برا  و   کی  عدد وثیقه ملکی  )   قه یوث نوع    :10X  ، (صفر  صورت  این  غیر  در   و   یک عدد    باشد،  کرده 
  ون ی لیم  به)  وام  اخذ   زمان  در  لاتی تسه  یمتقاض  ی موجود  معدل  :11X  ، (صفر  یملکریغ  یهاقه یوث
  =یجار و  1 =یاهی)سرما لاتی تسه نوع  :13X قرارداد، نوع حسب  بر  لاتیتسه سود نرخ :12X ،(الیر
0،) 14X:  و   1 عدد  سانسیل سطح  یبرا  ،صفر عدد  ترن یپائ و  پلمی د لاتیتحص سطح ی برا)  لات یتحص  

  آزاد   شغل  و  1عدد    یدولت  شغل  یدارا  یمشتر)  یمشتر  شغل  :15X  (،2  عدد  بالاتر  و  سانس یل  فوق  یبرا
 صفر(.  عدد

 پژوهش  هاییافته و هاداده تحلیل و تجزیه -۵
ها  های حاصل از مدل برآورد و سپس    پژوهش های  در این بخش نخست آمار توصیفی داده 

 شود.می  ارائههای تشخیصی آزمون  نتایج حاصل ازشود. در ادامه نیز و تفسیر نتایج ارایه می

      پژوهش های داده توصیفی آمار -۵-1
  تسهیلات   که   استفاده شده   مشتریانی  با   مرتبط اطلاعات    از  پژوهش  این در    که   ییجاآن  از

  بازه   اساس  بر  دبای  باشد،   معین  بازپرداخت  کیفیت  لحاظ  به  هاآن  اعتباری  وضعیت  و  نموده   دریافت
  اطمینان   شده،  ثبت   لیست  چک  در   که   متقاضی  مشتریان  کلیه   به   تسهیلات   اعطای   از   یادشده،  زمانی

  های پرونده   از  تعدادی   حذف  به   منجر  سانسوری،   رگرسیون  مدل کاربرد    بنابراین  د. شو  حاصل
  اعتباری   کاربر  توسط   وام  بهره   نرخ   کهزمانی  )مانند   مشتری  اطلاعات  بودن  ناقصه دلیل  ب   تکراری

  توسط   یا   ی آن ناقصهاداده   که   )مشتریان(   ییرکوردها  .شودمی  باشد(   نشده   ثبت  سیستم   در   شعبه،
  و   پالایش  از  پس  اند.شده   حذف  سانسوری  رگرسیون  مدل  وسیلهه ب   است،  ده شن  ثبت  کاربر

  بزرگ   به   توجه  با  پذیرد.  صورت  ها داده   از  برخی  شکل  در  تغییراتی  است   لازم  ها،داده   ساختاردهی
  ، لاتیتسه   یمتقاض  یموجود  معدل  و  قسط  هر  مبلغ  تسهیلات،  مبالغ  نظیر  هاداده   از  بخشی  بودن
صورت    -1  تا  1  بازه   در  سوم  تا   اول  مرتبه  سازینرمال  هایروش  از  استفاده   با  متغیرها  برای  سازینرمال

  متغیرهای   به   مربوط   توصیفی  هایآماره   از  تعدادی   ادامه   در  .(1390  ،1همکاران   و  یلیاسماع)  می گیرد
سازی شده با  صورت نرمال( به1: »مبلغ تسهیلات« که در جدول )شودبه شرح ذیل بررسی می  مطالعه

های  داده نمایان است )البته با توجه به بزرگ بودن بخشی از    -1تا    1روش لگاریتمی در بازه توزیع  

 
1. Esmaeili & etc (2012)   
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د(، »نرخ سود تسهیلات« که در جدول  ها در این قسمت حذف شکمی از داده مبالغ تسهیلات، تعداد  
ارایه    -1تا    1  ع یبازه توز  درشده    یسازنرمال صورت  به   ، در بانک  لاتی توجه به بازه سود تسه  با (  2)

روز به سال از    لیو تبد  یسال  یپلکان  یسازبا نرمال (  3شده است، »مدت تسهیلات« که در جدول )
روش    7با  قابل مشاهده است، »نحوه اعطای تسهیلات« که     -1تا    1  ع یسال و در بازه توز  ازده یتا    کی

 -1تا    1   عیدر بازه توز  یو پلکان  کجای  ،یقسط  ،یجی، تدر1گردان  یدتمراس ال  کجا،ی  ،یارزش آت
  ل یطبقه با دلا  16در  ت و »علت دریافت تسهیلات« که  اس( ارایه شده  4و در جدول )  یسازنرمال

( قابل مشاهده  5سازی شده و در جدول )نرمال  -1تا    1  عی( در بازه توزلیدلا  ریطبقه سا  کیمختلف )
 است.

 (-1 تا 1 نیب ع یتوز با  یرقم 13 تا 7  از ارقام ،یتمیلگار سازینرمال ) لاتیتسه مبلغ :1 جدول
 ع یتوز بازه ی تمیلگار سازینرمال  ع یتوز بازه ی تمیلگار سازینرمال 

-1 [ log(x)+1]  رقمی13 3/0 [ log(x)+1]   رقمی9   

- [ log(x)+1]  رقمی12 6/0 6/0 [ log(x)+1]   رقمی8   

- [ log(x)+1]  رقمی11 3/0  1 [ log(x)+1]   رقمی7 

   0 [ log(x)+1]  رقمی10

 های پژوهش یافته  منبع: 

 
  صورت   آن  ارقام   تعداد  به   توجه   با  و  لگاریتمی  روش  از  تسهیلات  مقدار  برای  سازینرمال

  این   در   هاداده   از  کمی  تعداد   تسهیلات،  مبالغ   های داده   از  بخشی  بودنبزرگ  به  توجه   با  است.   پذیرفته
   د.ش  حذف قسمت

سازی مرتبه اول تا  های نرمالبا توجه به نظر نخبگان و استفاده از روش   هاداده تنظیم فرمت  
ی سازنرماللگاریتمی و روابط ریاضی، برای    2و    1. روش کاس باکس و روابط  شودسوم ارائه می

 .قرارگرفته است استفاده   مورد( - 1تا  1ها )در بازه داده 

𝑥𝑖 =
𝑥𝑖−

max(𝑋)−min (𝑋)

2

max(𝑋)−min (𝑋)
                                                                                                  (8 )  

 

𝑥𝑖 = Log(a𝑥𝑖 + b)                                                                                                      (9 )  

 

 
 مشتری توسط وام   ختپردا باز نحوه .1



 

 

( معمولاً  9در رابطه )  aمقدار  عضوی از بردار است.    ixها و  بردار داده   X،  (9( و )8)در روابط  
ها مقدار بهینه  ( با توجه به نحوه چولگی نرمال داده 9در معادله )  bشود و پارامتر  گرفته می  در نظر  1

. همچنین  شده استها استفاده  با توجه به نوع داده و دامنه آن  هاهر یک از این معادله  .1شود انتخاب می
)کلاس خروجی  نیز  بردارهای  مشتریان(  از  یک  هر  کلاس اندشده فی تعرهای  نوع  این  ها  بندی . 

حساب و بخش  مشخصاً بخشی مربوط به مشتریان خوشباشد که  برمبنای تعریف بانک و محقق می 
 .استدیگر مربوط به مشتریان بدحساب 

 لاتیتسه سود نرخ :2 جدول
 -1 10الی 0

 0 20الی 10

 1 30الی 20

 های پژوهش یافته  منبع: 

 سال(  به روز تبدیل و سالی پلکانی سازینرمال  )با تسهیلات مدت :3 جدول
365 1 365*7 - 2/0  

365*2 8/0 365*8 - 4/0  

365*3 6/0 365*9 - 6/0  

365*4 4/0 365*10 - 8/0  

365*5 2/0 365*11 -1 

365*6 0   

 های پژوهش یافته  منبع: 

 لاتیتسه ینحوه اعطا: 4 جدول
- قسطی  1 ارزش آتی  28/0  

- یکجا 0/ 68 یکجا 6/0  

 1- پلکانی  0/ 36 راس المدتی گردان 

   0/ 04 تدریجی 

 پژوهش  هاییافته  منبع: 

 لات یتسه افتیدر علت :۵ جدول
- اولیه  مواد 1 منزل  لوازم خرید 04 /0  

- خودرو  خرید 0/ 87 داخلی  بازرگانی 17 /0  

 
صفر و    یکاملاً متقارن چولگ  یعتوز  یک  ی . برااست  یع عدم تقارن تابع توز  یا از تقارن    یاریمع  (Skewness)  ی چولگ  .1

به سمت    یدگینامتقارن با کش  یعتوز  یمثبت و برا  یبالاتر چولگ  یربه سمت مقاد  یدگینامتقارن با کش  یعتوز  یک  یبرا
 است. یمنف یچولگ ،کوچکتر یرمقاد
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- خدمات  0/ 74 مسکن  خرید 3/0  

- آلات   ماشین خرید 0/ 61 منزل  لوازم خرید 43 /0  

- موارد سایر 0/ 48 کالا خرید 56 /0  

- مسکن  تکمیل 0/ 35 مسکونی  های واحد احداث 69 /0  

- ومعدن  صنعت 0/ 22 کار ابزار خرید 82 /0  

 1- بیماری  درمان 0/ 09 مسکن  تعمیر

 های پژوهش یافته  منبع: 

 
  یک  هر  های کلاسه)  خروجی بردارهای ( 8)  تا  (6)جداول  در  ها،داده  هایویژگی  به  توجه  با

  مشخصاً   که  است  محقق  و  بانک  تعریف  مبنای  بر  هابندی کلاسه  نوع   این  شد.  تعریف  نیز  مشتریان(  از
 .  است بدحساب  مشتریان به مربوط  دیگر بخش  و حسابخوش مشتریان به   مربوط بخشی

 بانک  خود تعریف برمبنای هاداده بندیکلاسه اول روش :6 جدول
 1بندی  کلاسه 

 ع یبازه توز هاداده   یبندکلاسه  ع یبازه توز هاداده   یبندکلاسه 
0/ 25 استمهال شده  1- معوق   

- سررسیدگذشته  75 /0 5/0 تسویه شده    

- مشکوک الوصول  5/0 0/ 75 فعال    

- آماده آزادسازی  25 /0  1 حذف شده  

0/ 25 استمهال شده   
 

 

 های پژوهش یافته  منبع: 

 ایبازه سازینرمال  اساس بر و  نشده پرداخت اقساط تعداد برمبنای هاداده بندیکلاسه دوم روش :7 جدول
 2بندی  کلاسه 

ع یبازه توز تعداد اقساط پرداخت نشده  تعداد اقساط  ع یبازه توز تعداد اقساط پرداخت نشده  تعداد اقساط    

 60الی  1از 

 1 10الی 1

الی بیشتر   60از 
 100از 

- 70الی 60 2/0  

- 80الی 70 8/0 20الی 10  4/0  

- 90الی 80 6/0 30الی 20 6/0  

- 100الی 90 4/0 40الی 30 8/0  

 1- بیشتر 100 2/0 50الی 40

 0 60الی 50
  

 های پژوهش یافته  منبع: 

 سازی لگاریتمی نرمال  بندی برمبنای مبالغ اقساط پرداخت نشده و بر اساس: روش سوم کلاسه8 جدول
 3بندی  کلاسه 

 ع یبازه توز ی تم یلگارسازی نرمال مبالغ اقساط پرداخت نشده  ع یبازه توز ی تم یلگارسازی نرمال مبالغ اقساط پرداخت نشده 



 

 

101> [log(x)+1] >100 1 106> [log(x)+1] >105 - 25 /0  

102> [log(x)+1] >101 75 /0 107> [log(x)+1] >106 - 5/0  

103> [log(x)+1] >102 5/0 108> [log(x)+1] >107 - 75 /0  

104> [log(x)+1] >103 25 /0 [log(x)+1] >108 -1 

105> [log(x)+1] >104 0   

 های پژوهش یافته  منبع: 

 
بندی، هر چه  های کلاسهحساب و بدحساب، در تمامی مدلبا توجه به تعریف مشتری خوش

دهنده بدحساب  نشان  - 1تر است و تمایل عدد به  حسابنزدیکتر باشد، مشتری خوش  1عدد به سمت  
به به   است.بودن مشتری   از رگرسیون سانسوری و    عبارتی  استفاده  نرمالروش دلیل  در    سازیهای 

 5/0تا    0  و اگر در بازه   موقعوصول بهباشد، جزء    1تا    6/0مطالعه حاضر، اگر کلاسه موردنظر در بازه  
کلاسه مورد نظر در  گیرد. اگر  قرار می  حسابخوش   یانمشترگذشته و در بین    سررسیدباشد، جزء  

و در بین   مشکوک الوصول  جزء مطالبات  -1تا    -6/0و    معوق  شامل مطالباتباشد،     -5/0تا    0بازه  
می  حساببدیان  مشتر میان  گیردقرار  )  3روابط  جدول  در  می  ( 9کلاسه  به  نشان  باتوجه  که  دهد 

  تنهایی مدل خوبی خواهد نزدیکی میانگین هریک از سه کلاسه به یکدیگر، استفاده از یکی از آنها به 
 این رابطه است.  دهنده نشان (  9جدول )بود. 

 بندی های آماری بردارهای کلاسه : ارتباط اطلاعات مربوط به داده9 جدول
 

 ی چولگ انحراف معیار  میانگین  بیشینه  کمینه 

- 1/ 00 1 کلاسه   00 /1  4654 /0  47316/0  - 102/2  

- 1/ 00 2 کلاسه   00 /1  5008 /0  45189/0  - 200/2  

- 1/ 00 3 کلاسه   00 /1  6526 /0  41206/0  - 483/2  

 های پژوهش یافته  منبع: 

 ها و تفسیر نتایجمدل برآورد  -۵-2
و همچنین آثار نهایی مربوط    سانسور شده   ونیالگو به روش رگرس  برآورد  در ادامه به بررسی

  ضرایب   که  چرا  است،  پیچیده   سانسور شده   مدل  ضرایب  مقادیر  شود. تفسیربه هر مدل پرداخته می
  وابسته   متغیر  روی   نهایی  اثر  عنوانبه   تواند که نمی  است   ای گزینه  دو   مدل   یک   حاصل  شده   برآورد

استفاده   نهایی  آثار   شود. بنابراین برای تفسیر دقیق و نیز میزان اثرگذاری هر متغیر باید از تحلیل   تفسیر
حاصل    ج ینتاشود.  پرداخته می  سانسور شده شود که در ستون آخر هر مدل، به تحلیل آثار نهایی مدل  

جدول    در  و آثار نهایی هر مدل   بانک صادرات   حسابخوش  انیمشتر  یمدل اعتبارسنج  برآورد از  
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سانسور شده قابل    ونیمدل رگرس  برآورد  ج یبر اساس نتا. به این ترتیب که  ( گزارش شده است10)
 موقعوصول به   بر  داریمعنی  اثر  سن  ( و 0و زن عدد    1)برای مرد عدد    ت یجنس   عاملمشاهده است  

سررسید   در  55/0)مدل اول( و    وام  موقعبه   در وصول   64/0، بعبارتی مردان نسبت به زنان  وام دارد
درصد در مدل    77/0و    92/0  برابر  ها به ترتیب ریمتغ  نیا  یینها  آثار  .)مدل دوم( تعلل دارند  گذشته 
زنان در بازپرداخت وام بهتر از    که  است   ن یا  دهنده نشان   که  بوده در مدل دوم    48/0و    55/0اول و  

  احتمال  سال،  هر  شیافزا  ازای  به   همچنیناند، بنابراین جنسیت عامل اثرگذار است.  مردان عمل کرده 
عملکرد    ،اندبوده   جوانتر   گیرندگانوام   هرچه   یعنی.  یابدمی  شیافزا  %48و    %77  وام   بازپرداختعدم 

موقع مطالبات دارد.  . سطح تحصیلات نیز تاثیر مثبت بر وصول به اندداشته   هاوام   بازپرداخت  در  بهتری
در سطح    دارییمعن  و   منفی  اثر  زین   میلیون تومان است(   200الی   10یی )که عمدتاً بین  اعطا وام  مبلغ

  100  شیافزا ازای که به داد  نشان  پژوهش ن یا جینتا. است داشته  وام موقعوصول به  بر %90اطمینان 
  ش یافزادر مدل دوم    %65در مدل اول و    %61  آن   بازپرداخت   عدم   احتمال   وام،   مبلغ   ال یر  ونیلیم

 معمولاً.  است  کرده   عمل  بهتر  آن  بازپرداخت  در  گیرنده   وام   بوده،  وام کمتر  مبلغ  چه  هر.  یابدمی
  آن   بازپرداخت  در  گیرنده   وام   یناتوان  احتمال  و   بوده   ادیز زین  آن  اقساط   باشد،   ادیز  وام  مبلغ  یوقت
  ج ینتا.  است داشته  وام  موقعوصول به  بر   داریمعنی  و مثبت  اثر  زی ن   مدت بازپرداخت  .یابدمی  شیافزا

  آن  بازپرداخت  عدم  احتمال  ،یک سال در مدت بازپرداخت  شی افزا  ازای  که به  داد  نشان  مطالعه  نیا
در سطح اطمینان   داریمعنی  و   منفی  اثر  زین  ییاعطا  لاتیتسه   سود  نرخ  .ابدییم  کاهش  %56و    63%
  ش یافزا  بادهد  می  نشان   که   است  19/0و    25/0  برابر  ریمتغ  نیا  یینها  اثر .  دهدمی  نشان  خود  از  90%

با  به .  ابدییم  شیافزا  %19و    %25  وام   بازپرداخت   عدم   احتمال  ، لاتیتسه  سود   نرخ  در  1% عبارتی 
گذاری و تولید  یابد. در این شرایط سرمایهافزایش نرخ سود تسهیلات، هزینه گرفتن وام افزایش می

 ترپایین   سود  نرخ  شود.مطالبات می  موقعوصول به در سطح جامعه کاهش یافته و منجر به کاهش  
  وام   اخذ   سابقه  بررسی  مورد  رهای یمتغ  گرید  از  .کندیم  فراهم  وام   بازپرداخت  برای  بهتری  طیشرا

  اثر .  است  داشته  وام  موقعوصول به   بر  داریمعنی  و  مثبت  اثر  زین  ری متغ  نیا  که  است  گیرنده   وام   توسط
  وام  بازپرداخت  در عدم  %12و  %15 کاهش  احتمال دهنده نشان  و  12/0و  15/0 برابر  ریمتغ ن یا یینها
  که   افرادی است  به   نسبت  اند،کرده   افت یدر  وام  بانک   از   شترییب  دفعات   تعداد  به  که   است   افرادی  در

  گیرنده در  وام  سابقه  حسن بر تکیه   با  هابانک   که  یمعن نیا  به .  اندنکرده  افت یدر وام   بانک  از  تاکنون
اتکایی  علامت  تواندیم  عامل  نیا.  اندکرده   وام  اعطای  به  اقدام  یقبل  هایوام    دادن   نشان  در  قابل 



 

 

 مورد  رهایی متغ  از  گرید  یکی  ،ضمانت  برای  بانک  نزد  شده سپرده   قهی وث  نوع.  باشد  گیرنده   وام   تیاهل
و    50/0  برابر  آن   یینها  اثر  و  است  داشته  وام   بازپرداخت  عدم  بر  و مؤثری   یمنف  اثر  که  بود  بررسی

  افرادی   در  وام  بازپرداخت   عدم  در  درصدی  47و    50  کاهش  احتمال  دهنده نشان   که  براورد شده   47/0
 یرملکیغ های وثیقه  از  که  افرادی نسبت به   اندکرده  استفاده  یملک قه یوث  از  وام گرفتن  برای  که  است

  از   یتضامن  هایوثیقه   به   نسبت  یملک  هایوثیقه   با   اخذشده   هایوام   که  مفهوم   نیا  بهاند.  کرده   استفاده 
  بهتری   پشتوانه   یتضامن  قه یوث  سه با یمقا  در   همواره   یملک  قه یوث.  برخوردارند  بهتری   بازپرداخت   طیشرا

 از  زیاد  احتمال  به  یملک  قهیوث  دارای  گیرنده   وام   یطرف  از.  است  بوده   هابانک  ییاعطا  هایوام   برای
  نیبر هم  تکیه  با  و  است  برخوردار  یتضامن  قهیوث  دارای  گیرنده   وام  با  سهیمقا  در  بهتری  یمال  تیوضع
  هنگام  گیرنده   وام  موجودی   معدل  تاً ینها  . وام دارد  بازپرداخت   در بالاتری  ییتوانا  بهتر  یمال  ت یوضع
 74/0  برابر   ریمتغ  ن یا  یی نها  اثر  .است  بوده   وی   ت یاهل  ییشناسا  در  داریمعنی  و   مؤثر   عامل  زین   وام   اخذ

ماه قبل از اخذ   6طی    ال موجودییر  ونیلیم  100  هر  شیافزا  ازای  به  دهدنشان می  که  است  72/0و  
نوع تسهیلات    .ابدییم  کاهش  %72و  %    74  گیرنده   وام   توسط   وام   بازپرداخت  عدم   احتمال   ، تسهیلات

   گذشته بودن، مطالبات ندارد.   یا سررسید  موقعوصول به ی بودن نیز تاثیری بر  جار  ی یا از نوع اهیسرما

 حساب( شده و آثار نهایی )مشتریان خوشسانسور  ونیرگرس روش به الگو برآورد از حاصل نتایج: 10 جدول
 موقع وصول به مدل اول:  گذشته  سررسید مدل دوم: طبقه 

 متغیرها
 ضریب سطح احتمال  نهایی آثار ضریب سطح احتمال  نهایی آثار

 ت یجنس - 0/ 644693 0/ 0016 - 0/ 9215 - 0/ 559079 0/ 0109 - 0/ 5563
1X 

 سن - 0/ 976303 0/ 0000 - 0/ 7760 - 0/ 158344 0/ 0000 - 0/ 4896
2X 

 مبلغ وام  - 0/ 483293 0/ 0406 - 0/ 6123 - 0/ 381348 0/ 0870 - 0/ 6532
3X 

 باز پرداخت وام   مدت 0/ 924515 0/ 0000 0/ 6323 0/ 367572 0/ 0000 0/ 5636
4X 

 فاصله اقساط 0/ 303737 0/ 3935 0/ 2132 0/ 333360 0/ 0003 0/ 1896
5X 

 تعداد اقساط  0/ 763733 0/ 0002 0/ 4563 0/ 555238 0/ 0297 0/ 4363
6X 

 مبلغ هر قسط در ماه  - 0/ 240465 0/ 2748 - 0/ 1856 - 0/ 467329 0/ 0000 - 0/ 1569
7X 

 وام  دی تمد 0/ 099378 0/ 0000 0/ 4036 0/ 365132 0/ 0589 0/ 3563
8X 

 سابقه دریافت وام  0/ 137878 0/ 0065 0/ 1523 0/ 173019 0/ 0174 0/ 1263
9X 

 ی ملک قه یوث 0/ 026145 0/ 0345 0/ 5032 0/ 102959 0/ 0035 0/ 4789
10X 

 یمتقاض یمعدل موجود 0/ 746694 0/ 0000 0/ 7431 0/ 402044 0/ 0000 0/ 7236
11X 

 لات ینرخ سود تسه  - 0/ 053063 0/ 0891 - 0/ 2563 - 0/ 178481 0/ 0783 - 0/ 1986
12X 

 لات ینوع تسه  0/ 315575 0/ 1481 0/ 3325 0/ 013803 0/ 7460 0/ 1232
13X 

 لات یتحص 0/ 936451 0/ 0000 0/ 5963 0/ 566291 0/ 0000 0/ 5563
14X 

 ی کار مشتر 0/ 958451 0/ 0000 0/ 6895 0/ 017235 0/ 0009 0/ 6153
15X 
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74 /22 F= 

00000prob(F − Statistic)= 

 های پژوهش یافته  منبع: 

 

  بانک صادرات   بدحساب  انیمشتر  یمدل اعتبارسنج  برآوردحاصل از    ج ینتا(  11در جدول )
مدل هر  نهایی  آثار  است.  و  شده  مشتریان    از  آمده   دستبه   جینتا  گزارش  برای  سانسوری  مدل 

 سررسید  تاریخ  از  ماه   18  از  کمتر  و  ماه   6  از  بیش  که  تسهیلاتى  سود  و  )اصل  معوق  بدحساب که دسته
  اعتبارى   مؤسسه  مطالبات  بازپرداخت  براى  هنوز  مشترى  و   شده   سپرى  اقساط   پرداخت  قطع  تاریخ  از  یا

الوصول  است( و دسته  نکرده   اقدام  از  ماه   18  از  بیش  که  تسهیلاتى  سود  و  اصل  )همه  مشکوک 
  خود  بدهى   بازپرداخت  به  هنوز  مشترى  و  شده   سپرى   ها،آن   اقساط  پرداخت   قطع  تاریخ   از  یا  سررسید

  سن   جنس و  عامل  که   دهدمی  نشان  شده است، عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته  است( به   نکرده   اقدام 
 65/0  برابر   ها ریمتغ  نی ا  یی مربوط به سننها  آثار  . وام دارد بازپرداخت عدم   بر   داریمعنی  و  مثبت  اثر

  هر   ش یافزا  ازای   به   که   مبین این است  که   بوده درصد در مدل چهارم    69/0درصد در مدل سوم و  
افزایش در سن   که  یمعن نیبد.  ابدییم شیافزا  %69و   %65حدود   وام بازپرداخت  عدم  احتمال سال،

 شده است.  هاوام  بازپرداخت عملکرد درمنجر به بدتر شدن   ، گیرندگان وام 

 حساب( شده و آثار نهایی )مشتریان بد سانسور  ونیرگرس روش به الگو برآورد از حاصل نتایج: 11 جدول
 مدل سوم: معوق  مشکوک الوصول مدل چهارم: 

 متغیرها
 نهایی آثار ضریب سطح احتمال  نهایی آثار

سطح  
 احتمال 

 ضریب

 ت یجنس 0/ 728923 0/ 0000 0/ 7696 0/ 435278 0/ 0000 0/ 8363
1X 

 سن 0/ 350640 0/ 0000 0/ 6532 0/ 107799 0/ 0000 0/ 6935
2X 

 وام  مبلغ 0/ 197885 0/ 0201 0/ 5532 0/ 132835 0/ 0000 0/ 5963
3X 

 باز پرداخت وام  زمان - 0/ 022717 0/ 0274 - 0/ 5124 - 0/ 093537 0/ 0028 - 0/ 5514
4X 

 اقساط فاصله  - 0/ 081801 0/ 0045 - 0/ 1698 - 0/ 093537 0/ 0028 - 0/ 2136
5X 

 اقساط  تعداد - 0/ 027994 0/ 0308 - 0/ 1963 - 0/ 033545 0/ 0589 - 0/ 2478
6X 

 هر قسط در ماه  مبلغ 0/ 075534 0/ 0092 0/ 2236 0/ 092756 0/ 0318 0/ 2563
7X 

 وام  دی تمد - 0/ 031598 0/ 0183 - 0/ 6785 - 0/ 077384 0/ 0000 - 0/ 6935
8X 

 وام  افتیدر سابقه  - 0/ 507948 0/ 2136 - 0/ 1896 - 0/ 563099 0/ 2563 - 0/ 2136
9X 

 ی ملک قه یوث - 0/ 248437 0/ 0000 - 0/ 3698 - 0/ 117919 0/ 0000 - 0/ 3965
10X 

 یمتقاض یموجود معدل - 0/ 209126 0/ 4789 - 0/ 4789 - 0/ 386006 0/ 4698 - 0/ 5032
11X 

 لات یسود تسه  نرخ 0/ 178210 0/ 0018 0/ 2136 0/ 027043 0/ 0026 0/ 2463
12X 

 لات یتسه  نوع 0/ 058309 0/ 2524 0/ 2973 0/ 002339 0/ 1092 0/ 3163
13X 



 

 

 لات یتحص - 0/ 272186 0/ 0259 - 0/ 4139 - 0/ 422279 0/ 0000 - 0/ 4326
14X 

 ی مشتر کار - 0/ 186560 0/ 3652 - 0/ 4937 - 0/ 256398 0/ 6532 - 0/ 5123
15X 

12 /26 F = 

00000  prob(F − Statistic) = 

 های پژوهش یافته  منبع: 

 

  ن یا  ج ینتا.  است  داشته   وام   بازپرداخت  عدم   بر   دارییمعن  و   مثبت   اثر  زین   ییاعطا  وام   مبلغ
  %55  آن  بازپرداخت   عدم  احتمال  وام،   مبلغ  در  الیر  ونیلیم  100  شی افزا  ازای   که به  داد  نشان  پژوهش

 کرده   عمل  بهتر  آن  بازپرداخت  در  گیرنده   وام   بوده،  وام کمتر  مبلغ   چه  هر.  یابدمی  شیافزا  %59و  
زین  آن  اقساط  باشد،  ادیز  وام   مبلغ   یوقت  معمولاً.  است   در   گیرنده   وام   ی ناتوان  احتمال  و  بوده   ادیز 

  وام   بازپرداخت  عدم  بر  داریمعنی  و  منفی  اثر  زین  مدت بازپرداخت  .یابدمی  شیافزا  آن  بازپرداخت
  احتمال   ،یک سال در مدت بازپرداخت  شیافزا  ازای   که به   داد   نشان   پژوهش   ن یا  ج ینتا.  است  داشته 
عوامل    .یابدمی  کاهش  %55و    %51  آن  بازپرداخت  عدم موجودهمچنین  نوع  متقاض  یمعدل  ی، 

  یانمشتر  یاعتبارسنجداری بر  ی، اثر معنیمشتر  شغلی بودن و  جار  از نوع ی بودن یا  اهیسرماتسهیلات  
بانک  به  نداشتصادرات    بدحساب  مشتریان .  شناسایی  برای  است  بهتر  صادرات  بانک  عبارتی 

نظیر   متغیرهای مطالعه  وام  زمان  ، وام  مبلغ   سن، ،  یتجنسبدحساب روی سایر  پرداخت    فاصله   ،باز 
سود    نرخ  ی و ملک  وثیقه  ،وام  یافتدر  سابقه  ،وام  تمدید  ،هر قسط در ماه   مبلغ   ،اقساط  تعداد   ،اقساط

 یلات تمرکز نماید.  تسه

     های تشخیصیآزمون  -۵-3
(  12)  . در جدولاستمدل    یدهندگ  ح یقدرت مطلوب توض  دهنده نشان آماره مک فادن    نتایج

که    دهنده نشان عدد    نیا است  تغ  1/40آن  اول،    وابسته   ریمتغ  راتییدرصد  مدل  درصد      6/62در 
درصد    7/57در مدل سوم و    وابسته   ریمتغ  راتییدرصد تغ  4/59در مدل دوم،    وابسته  ریمتغ  راتییتغ
   شده است.  ن ییتب  ،یحیتوض یرهایتوسط متغدر مدل چهارم  وابسته  ریمتغ راتییتغ

 یصیتشخ یهاآزمون جینتا :12 جدول
 F-value P-value آزمون 

 مک فادن 

 123/40 موقع به وصول 

 632/62 گذشته  سررسید
 487/59 معوق 

 789/57 مشکوک الوصول 
 0/ 6582 284/1 موقع وصول به  هاسمر  لمشو آماره 
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 0/ 7312 147/1 گذشته  سررسید
 0/ 7896 023/1 معوق 

 0/ 6914 217/1 مشکوک الوصول 

 های پژوهش یافته  منبع: 

 
شده است، پایین  مدل استفاده   برآوردمتغیر در    15با توجه به تعداد متغیرهای مستقل که از  

  ن یهمچنبا توجه به کاهش در درجه آزادی مدل قابل توجیه است.  آماره مک فادن  بودن ضریب  
ا  دهنده نشانمدل    1آماره آزمون هاسمر لمشو با مدل  برازش شده    بق آل منطده ی آن است که مدل 

  ی حیتوض  یرهایبرخوردار است و متغ  یمدل برآورد شده از برازش مناسب  گر،ی. به عبارت داست
 .هستندوابسته را دارا    ریتغم حیتوض ییمدل توانا

 گیری و پیشنهادات  نتیجه -6
  و   صحیح  یهاروش  اجرایکننده  مشخص   ،شده نییزمان تعمدت  در  اعطایی  تسهیلات  وصول 

  تأمین   و  اقتصادی  هایفعالیت   گسترش  منظوربه   لازم  تسهیلات  ایجاد   جهت  در  منابع  کارگیری  به
  هدایت  دهنده نشان  در نهایت،  و   خدمات   بازرگانی،  تولیدی،   مختلف  های بخش   موردنیاز  مالی  منابع
  و   هابانک   امروزه   که  اساسی  مسایل  از   است. یکی  گذاریسرمایه  صحیح  هایمکان   به   بانک  منابع

  ؛هاستآن   نشده   وصول  تسهیلات  و  معوق  مساله مطالبات  ،اندمواجه  آن  با  اعتباری  و  مالی  مؤسسات
به پرداخت   تسهیلات   موارد   برخی  در   همواره   و  نشده   بازپرداخت   مشتریان  سوی   از   کاملطور  شده 

  باقیها  حساب  در  است،  امده ین   در  وصول  حیطه   به  هنوز  که  مطالباتیصورت  به   تسهیلات  از  قسمتی
  اصلی  یهادغدغه   از  یکی  به   معوق،  مطالبات   افزایش  با  مقابله  کارهایراه   جستجوی  این رو از  .  ماندیم

با    شده   لیتبد  هابانک   ارشد   مدیران با توجه به همین مباحث و    ان یمشتر  یاعتبارسنج  هدف است. 
پرونده حقیقی مشتریان    2000از میان    گیرینمونه   روش  از  گیریبهره   با  ایمطالعه   ،بانک صادرات

و در دو گروه    بودند  1398  –   1400  هایسال  ن یبصادرات    بانک  شعب   از   وام   افتیدر  یمتقاض  که
  عاملنتایج مطالعه نشان داد که    .گرفت  صورتاند،  شده بندی  حساب و بدحساب طبقه مشتریان خوش

مردان در مقایسه با زنان در بازپرداخت    و   وام دارد   موقعوصول به   بر  داری معنی  اثر  سن  و   ت یجنس
وام خوب  به    وام   بازپرداخت  عدم   احتمال  ،هرسال  ش یافزا  ازای   به   و همچنین   اندنکرده عمل موقع 

  بازپرداخت   در   عملکرد بهتری ند، اه بودتر  جوان   گیرندگانوام   هرچه  که   یمعن  نیبد.  ابدییم  شیافزا

 
1. Hosmer-Lemeshow 



 

 

  بر   دارییمعن  اثر   زین   میلیون تومان است(   200الی    10عمدتاً بین  یی )که  اعطا  وام   مبلغ.  اندداشته   هاوام 
 عمل   بهتر  آن  بازپرداخت  درگیرنده    وام   بوده،  وام کمتر  مبلغ  هرچه.  است  داشته  وام  موقعوصول به 

  در  گیرنده   وام   یناتوان  احتمال  و  بوده   ادیز زین  آن  اقساط  ،وده ب  ادیز   وام  مبلغ  یوقت  معمولاً.  است  کرده 
  داشته   وام   موقعوصول به   بر   داریمعنی  اثر   ز ین  مدت بازپرداخت   .یافته است  ش یافزا  آن   بازپرداخت

  نزد   شده سپرده   قهیوث نوع  .کندیم  فراهم  وام  بازپرداخت  برای   بهتری  ط یشرا  ترپایین   سود  نرخ.  است
  داشته تاثیر  وام  بازپرداختعدم  بر که بوده  بررسی مورد رهاییمتغ از گرید یکی ضمانت  برای  بانک
  بهتری  بازپرداخت  ط یشرا از یتضامن  هایوثیقه  به   نسبت یملک هایوثیقه   با  اخذشده  هایوام  و  است

  یی اعطا  وامهای  برای  بهتری  پشتوانه  یتضامن  قهیوث   با  سهیمقا  در  همواره   یملک  قهیوث .  برخوردارند
  بهتری   ی مال  ت یوضع  از  زیاد  احتمال  به  یملک  قه یوث  دارای   گیرنده   وام   یطرف  از .  است  بوده   ها بانک

  بهتر  یمال  ت یوضع  نیبر هم  تکیه   با  و  است  برخوردار  یتضامن  قهیوث  دارای   گیرنده   وام   با  سهیمقا  در
  در   اقتصادی  نامناسب  های سیاست  اعمال  شک  بدون   .دارد  وام  بازپرداخت  در  بالاتری  ییتوانا
  و   ایجاد  در  زیادی  نقش  کشور  اقتصادی  نامطلوب  شرایط  و  مالی  انضباط  فقدان  گذشته،  هایسال

است  بانکی  معوقات  حجم  افزایش   صورت به   بانکی  سود  نرخ   تثبیت  و   کاهش  به   تصمیم.  داشته 
  و   هایارانه   هدفمندسازی  تکلیفی،  تسهیلات  سقف  افزایش  بانکی،  تسهیلات  سود  کاهش  دستوری،

اند. بنابراین با توجه  داشته   نقش  اقتصادی   مخرب  پدیده   این   تشدید   در  خود   نوبه به   یک  هر   هاتحریم
  هاپروژه   اقتصادی   و   فنی  ارزیابی  در   هابانک  خرد،  سطح  در  شودمی   شده پیشنهادبه مباحث مطرح

  های بینیپیش   اساس  بر  تا.  دهند  قرار  مدنظر  را   اقتصادی  کلان  متغیرهای  روند   تسهیلات،   اعطای   برای
  تسهیلات   انتظار  مورد  سود   و   منابع   اصل  که   گیرد  صورت   ایگونه به   تسهیلات   اعطای  نحوه   مربوطه 

ا در زمینه اعتبارسنجی مشتریان و کاهش مطالبات  هپژوهش گسترش دانش و  .  باشد  بازگشت   قابل
به ارمغان خواهد آورد.ای را برای آن سازمانها، دستاوردهای قابل ملاحظهغیرجاری بانک از    ها 

پول در بانک و کشور است.  ها و امکان تکمیل چرخه  ترین این دستاوردها، کاهش هزینه جمله مهم
آموزش به   شاغل  پرسنل  همچنین  بانک،  اعتبارات  بخش  مطالبات  در  ایجاد  از  جلوگیری  منظور 
کاربردی نیز گام کوچکی در این جهت    پژوهشتواند موثر واقع شود. انجام این  غیرجاری نیز می

 بوده است. 
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