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Extended Abstract 

Purpose: Evaluating the credit of customers in credit institutions is one of the most 

important challenges of banks today. The lack of accurate evaluation of customers can 

lead to delayed maturity and ultimately burn the bank's claims and increase the credit 

risk. Overdue claims, which are known as non-current claims in the banking literature, 

are the result of credit risks. The banking and economic authorities always try to 

minimize the credit risk and non-current claims in order to avoid bankruptcy and its 

negative consequences. Bank credit is an efficient scale for calculating credit risks. 

But the judgment method is often used to determine the credit risk of customers. This 

type of validation and decision-making is not as real as it should be; it has little 

accuracy and actually causes problems for banks in the process of handing over 

facilities. The purpose of this article is to present a detailed framework for the 

validation of bank customers, which is done on a case-by-case basis for a number of 

recipients of facilities from Saderat Bank in the period of 2019-2021. 

Methodology: In this study, the censored multiple logistic regression technique is 

employed to rank customers based on creditworthiness and examine its impact on 

reducing non-current claims in Saderat Bank. The results obtained can facilitate the 

decision-making process regarding the credit rating of customers and the reduction of 

non-current claims in Saderat Bank. This purpose is fulfilled with discrete regression 

models in which the dependent variable selects binary values. A common approach in 

modeling binary choices is the use of multiple logistic probability models (censored 

regression), where it is assumed that there is an unobservable dependent variable (yi*) 

defined by a regression relationship. 
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The statistical population of the present study includes the real customers in the 

Saderat Bank system who have received facilities and whose facilities are now in 

progress or have ended. The data on these customers cover the 2000 credit facilities 

of people who have referred to the bank. The data were collected from Saderat Bank 

branches during the period of 2019-2021. Also, the statistical sample of the research 

was divided into two categories of customers, creditworthy and non-creditworthy. 

Findings and discussion: Based on the estimation of the censored regression model, 

gender and age have a significant effect on the timely collection of loans. Women 

have performed better than men in repaying the loan, and, as age increases, the 

probability of not repaying the loan increases. The level of education and the 

repayment period also have positive effects on the timely collection of claims. 

Moreover, the amount of the granted loans and the interest rate of the loans have a 

negative and significant effect. Among the other investigated variables is the history 

of obtaining loans by the borrower, which has a positive and significant effect on the 

timely collection of loans. This factor can be a good sign of the eligibility of the 

borrower. The type of collateral deposited with the bank as a guarantee is another 

investigated variable with a significant impact on the non-repayment of loans. The 

loans obtained with property collaterals have better repayment conditions than joint 

collaterals. Finally, the average balance of the borrower when taking a loan has been 

found as an effective and significant factor in identifying his eligibility. On the other 

hand, the type of facility (capital or current) has no effect on timely collection or 

overdue claims. 

In addition, the results obtained from the censoring model for bad credit customers, 

in which the deferred class and the questionable access class are considered as 

dependent variables, show that the factors of gender, age and loan amount have 

positive and significant effects on the non-repayment of the loan. The repayment 

period has a negative and significant effect on the non-repayment of the loan. Also, 

the factors of the average balance of the applicant, the type of facility and the 

customer's work have no significant effect on the creditworthiness of bad credit 

customers of Saderat Bank. With these findings on the bank, it is better to identify bad 

customers and focus on other study variables such as loan repayment time, installment 

interval, number of installments, amount of each installment per month, loan 

extension, history of receiving loans, real estate collateral, and interest rate of loans. 

Conclusions and Policy Implications: Collection of the granted loan within the 

specified period of time points to the implementation of the correct methods and the 

use of resources to create the loans necessary for expanding economic activities and 

directing the bank resources to the correct investment locations. However, the 

implementation of inappropriate economic policies in the past years, the lack of 

financial disciplines, and the unfavorable economic conditions of the country have 

played a large role in the non-repayment of the granted loans. Therefore, the 

demographic and economic features of loan recipients are the key parameters for 

validation, playing a central role in managing non-current claims and the credit risk 
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of banks. It is, thus, suggested that, at the micro-level in the technical and economic 

evaluation of the projects for granting loans, banks should take into account the trend 

of macroeconomic variables, so that loans can be given based on the relevant forecasts 

and in such a way that the original resources and expected profit of the loans can be 

returned. Expansion of knowledge and research in the field of customer validation and 

reduction of non-current claims of banks will have valuable results for organizations. 

Among them, one may mention the reduction of costs and the possibility of 

completing the money cycle in the bank and the country. 

Keywords: validation, outstanding claims, censored discrete regression scoring, 

SADERAT Bank 
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 افتیبانک صادرات: ره انیمشتر اعتبارسنجی
  گسسته ونیرگرس یازدهیامت
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 1403-03-20پذیرش:                1402-05-28دریافت: 

 چکیده
به ها بانک یاعتبارسنج در گذشته،  . است  یاعتبار یسک محاسبه ر  یکارآمد برا یاسمق ی،بانک یاعتبارسنج 

دلیل نظرات شخصی کارشناسان چندان روشن نبود بنابراین دقت این فرآیند اندک و اتلاف زمان بیشتر بود.    

با  گسننسننته ونیرگرسنن یازدهیامت افتیاسنناس ره بانک صننادرات بر انیمشننتر یاعتبارسنننجاین مقاله، هدف 

سه  هدکننافتیدر 2000 برداری از ریز دادهبهره صادرات در دوره    لاتیت  بندیطبقهو  1400تا   1398بانک 

و سن بر   تیجنس اثر  ،مدل جی. بر اساس نتا است حساب و بدحساب   خوش انیبه دو دسته مشتر   ینمونه آمار

ها وام بازپرداخت جوانتر، عملکرد بهتری در رندگانیگ؛ وامدار اسننتاز نظر آماری معنیموقع وام وصننول به

با افزایش در بازپرداخت آن بهتر عمل کرده است.   رندهیگهرچه مبلغ وام کمتر بوده، وام ن،ی. همچناندداشته 

مدت بازپرداخت و نرخ سنننود     اثر . ابد ی یم شیدر بازپرداخت آن افزا   رنده یگوام یاحتمال ناتوان   مبلغ وام،

بهتری برای  طیشرا ترنییپا سود نرخ دار است.معنی از نظر آماری زیموقع وام نبر وصول به  ییاعطا لاتیتسه 

ضامن  قهیبا وث سه یدر مقا یملک قهیوث نی. همچنکندیبازپرداخت وام فراهم م شتو  یت های بهتری برای وام انهپ

ست.  بانک ییاعطا س  تردید،بیها ا ست یاعمال  صاد  یهاا سال   یاقت سب در  ضباط    یهانامنا شته، فقدان ان گذ

شرا  یمال صاد  طیو  شور  ینامطلوب اقت ست    یحجم معوقات بانک شیو افزا جادیدر ا یادیز نقش ک شته ا . دا

 یبرا یدیکل یهااز سنننجه لاتیکنندگان تسننهافتیدر یو اقتصنناد یشننناخت تیجمع یهایژگیو نیبنابرا

 .داردها بانک یاعتبار سکیو ر یرجاریمطالبات غ تیریدر مد یبوده و نقش محور یرسنجاعتبا

 .صادرات بانک ،یگسسته سانسور ونیرگرس یازدهیلبات معوق، امتطام ،یاعتبارسنج گان کلیدی:واژ

 JEL: G20، G21بندی طبقه
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 مقدمه -1
است. برخی از این عوامل سودآوری یا بقای یک بنگاه اقتصادی به عوامل متعددی وابسته 

ریسک  کنترل بنگاه قرار دارند. از سویی هر فعالیت اقتصادی باتحت کنترل و برخی دیگر، خارج از 
توان کاملاً آن را حذف کرد و تنها راه ممکن، مدیریت آن است. گاه نمیهمراه است، که هیچ

 تیریاصول مد ،یمال هاینظامشدن  تردهیچیو پ یفن یهای، نوآوریمال یهاتیفعال عیتوسعه سر
در  های اصلی ریسکحوزهکرده است. لیتبد یاز مؤسسات مال ریناپذاجتناب یرا به بخش سکیر

، ریسک بازار و ریسک عملیاتی هستند. در این میان، ریسک 1ریسک اعتبارینظام بانکداری، 
 ای دارد.اعتباری جایگاه و اهمیت ویژه

طور طبیعی بهها، اعطای تسهیلات است. بنابراین های بانکهای اصلی فعالیتیکی از حوزه
مشتریان از درجه اهمیت بالایی برخوردار گیری درباره اعطای تسهیلات و ارزیابی دقیق نحوه تصمیم

 یبانک اتیکه در ادبشود  2مطالبات معوقتواند منجر به یق مشتریان میارزیابی دقاست؛ چرا که عدم 

موجب فزونی یافتن ها بانک یرجاریمطالبات غ شیافزا. شودیشناخته م 3یرجاریعنوان مطالبات غبه
شدن مطالبات و افزایش ریسک اعتباری بانک ختمصارف نسبت به منابع دردسترس آنها، سو

وری واحد بانکی و در نهایت کاهش سود از دیگر کارایی و بهرهها، کاهششود. افزایش هزینهمی
قدرت  (. بنابراین2017، 4آچوگامونوتبعات افزایش مطالبات غیرجاری است )تایو، اوچاگا و 

تورم، توسعه  شیاز جمله افزا یدر سطح مل یترهگسترد یامدهایو پیابد یها کاهش مبانک یدهوام
  .(2016، 5در پی خواهد داشت )سعید و زاهد ینیرزمیدلالان و اقتصاد ز

را به  یرجاریو مطالبات غ یاعتبار سکیکنند ریم یسعهمواره  یو اقتصاد یمقامات بانک
، 6گالری و نیوتن ،)نگوین کنند یریآن جلوگ یمنف یامدهایو پ یحداقل برسانند تا از ورشکستگ

گیری اعتبار مشتریان و ریسک اعتباری آنها یکی (. از این رو امروزه بررسی، سنجش و اندازه2016
 ها و موسسات اعتباری است.های بانکترین چالشاز مهم

های کشور، اغلب از روش قضاوتی برای های جهان و همچنین در تمام بانکر بانکدر اکث
شود و در نهایت مدیریت بانک عامل، تصمیم نهایی را تریان استفاده میتعیین ریسک اعتباری مش

 
1. Credit Risk 
2. Outstanding Claims 
3. Non-current Claims 
4. Taiwo, Ucheaga & Achugamonu (2017) 
5. Saeed & Zahid (2016) 
6. Nguyen, Gallery & Newton (2016) 
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طور که باید به واقعیت موجود نزدیک نباشد د. لیکن ممکن است این تصمیم، آنکناتخاذ می
 یلها در تحلها با توجه به توان محدود انسانروش یناستفاده از ا(. 1397، 1کریمی اصل)میرزائی و 

 یکمتر ییاز کارا ،مدرن یهابا روش یسهدر مقا یاعتبار یسکلف مؤثر بر رزمان عوامل مختهم
  برخوردار است.

 سورسان 2لجستیک چندگانه رگرسیون کارگیری تکنیکبه همین منظور در مطالعه حاضر با به
صادرات  غیرجاری در بانک مطالبات کاهش بر آن تاثیر و مشتریان اعتباری بندیشده به رتبه

 بندیگیری درست نسبت به رتبهت. نتایج این پژوهش به مدیران بانکی در تصمیماس شدهپرداخته
اطلاعات مورد نیاز  کند.غیرجاری بانک صادرات کمک می مطالبات مشتریان و کاهش اعتباری

بانک صادرات در دوره   لاتیتسه کنندگانافتیپرونده در 2000 این پژوهش با استفاده از بررسی
  دست آمده است.به 1400تا   1398

مبانی نظری شامل مقاله به این صورت تنظیم شده است که در بخش دوم این ساختار 
به معرفی . بخش سوم، شود، میبا موضوع مرتبط انجام شدهنتایج مطالعات تجربی های مطرح و نظریه

و برآورد ها بخش چهارم نتایج آزموندر . اختصاص دارداستفاده  های موردروش پژوهش و آزمون
 .ختصاص داردا شنهاداتیو پ یریگجهینتبه  ،بخش پنجمرائه شده و در نهایت ا ،مدل

 ادبیات موضوع     -2
باشد و  یادر دن یو پول یمال یهااز بحران یاریبس ءمنشا تواندیها، مبانک یرجاریمطالبات غ

 یمردم هر کشور یبرا ر،تیعو در ابعاد وس یمختلف اقتصاد یهاها، بخشبر بانک یاریآثار سوء بس
است که  یاریمع ی،در نظام بانک ییاعطا یلاتبه تسه یرجارینسبت مطالبات غ. از این رو کند یجادا

 تسهیلات اقتصادی، منظر از. (2021، 3، لیو و ساتیهشود )لیوینجش سلامت بانک استفاده مس یبرا
 به اقتصاد هایشریان در را مالی منابع قلب،همچون  هابانک و است اقتصاد محرک موتور بانکی

 یکلان اقتصاد یرهایروند متغلازم است که  ،لاتیتسه یاعطا یها برا. بانکآورندیم در گردش
که اصل منابع و سود مورد انتظار  انجام پذیرد یاگونهبه لاتیتسه یرا مدنظر قرار دهند تا نحوه اعطا

 ،غیرجاری مطالبات .(1401، 4نیا و آبنیکیتیگودرزی فراهانی، برا) قابل بازگشت باشد لاتیتسه
 تخصیص در مشکل وجود از نشان آن بالای حجم وجود و بانکی منابع نامناسب تخصیص از نشان

 
1. Mirzaei & Karimi Asl (2018) 
2. Logistic Regression 
3. Liu, Liu & Sathye (2021) 
4. Gudarzi Farahani, Baratinia, & Abniki (2023) 
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 در آفرینغیرارزش و غیرسودآور اهداف به پولی منابع تخصیص بهتر عبارتبه  یا و منابع یبهینه
و در پی آن تاثیر منفی  کندمی تهدید را نکیاب سیستم و هابانک این موضوع حیات. است اقتصاد

 هایمقام پولی، ناظراناست که  لیدل نیبه هم خواهد داشت. کشور اقتصاد رشد ای برقابل ملاحظه
 و دارند نظر زیر را هابانک تسهیلات کلبه غیرجاری مطالبات نسبت هابانک دارانسهام و اقتصادی

 (.2022، 1، کوزارویچ و حکیمییالنابولسداد ) ندخواه نشان واکنش آن، افزایش صورت در
طور که پیشتر اشاره شد، افزایش مطالبات غیرجاری موجب افزایش ریسک اعتباری همان

ریسک اعتباری از آن جهت حائز اهمیت است که بانکها با استفاده از اقلام بدهی در شود. بانک می
به اعطای  ،های افرادو سپرده زی، سایر بانکهاداران، بانک مرکترازنامه خود شامل بدهی به سهام

های بانکی یا به عبارتی پردازند و اگر این اعتباردهی منجر به بلوکه شدن داراییعتبار و تسهیلات میا
هایش تضعیف توانایی بانک در کسب درآمد و نیز تأدیه بدهی ،افزایش تسهیلات غیرجاری شود

دن جود یک نظام سالم با پایین بوک اعتباری متضمن ومدیریت مناسب ریس روشود. از این می
 (. 1399، 2)اسدی، یاوری و حیدری احتمال ورشکستگی، ناتوانی و درماندگی مالی خواهد بود

 هاییسکموقع رو به یقدق ییدر شناسا توانیرا م یاعتباریسک مطلوب ر یریتاساس مد
و  یریگاندازه یها. روشکردصه لاخ یلاتتسه یمربوط به اعطا هاییتموجود در فعال یاصل

 شوند،یرفته مگ کاربه هایسکر ینکاهش و مقابله با ا یکه برا هایییتفعال ینو همچن یابیارزش
با  یقت. در حقکنندیها را ارائه مدر سازمان یسکر یریتمد هاییاستاز س یروشن یفعموما تعار

 مورد ها،یسکر یرشاتخاذ شده در پذ هاییاستاز س یناش یهایتمحدود یسک،ر یریتوجود مد
مزبور،  هاییسکدر جهت کاهش ر ها،وام یپرتفو یسازآن، متنوع یجهگرفته و در نترارق یبررس
 (.1400، 3شود )سلطانیمی ینتضم

 های بررسی و ارزیابی متقاضیان تسهیلات   روش -2-1
موقع تعهدات ی و ایفای بهاعتبار موسسات در بازار، به اعتماد و اطمینان، حسن شهرت تجار

های متفاوتی الذکر در ارزیابی خود، ممکن است روشها نیز با رعایت اصول فوقبانکوابسته است. 
  5C ،LAPP ،5Pمعیار استفاده مورد را مبنای بررسی و ارزیابی خود قرار دهند. مهمترین معیارهای

 است.
ارزیابی  های بررسی ووشترین رکاربردی و این روش از مشهورترین :Cروش پنج 

 
1. Alnabulsi, Kozarević & Hakimi (2022) 
2. Asadi, Yavari & Heydari (2020) 
3. Soltani (2021) 
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: اعتبار متقاضی در عملیات 1«شخصیت»های آن عبارتند از: متقاضیان تسهیلات است که شاخص
: 3: توان متقاضی در هدایت و رهبری فعالیت. سرمایه2«ظرفیت و قدرت»مالی و فعالیتهای گذشته. 

اعتبار  خارج از کنترل وامل بیرونی که: شرایط و ع4«شرایط»های مالی متقاضی. سرمایه و صورت
تواند در زمان دریافت اعتبار یا تسهیلات، بینی وثایق یا ابزارهایی که می: پیش5«پوشش»گیرنده است. 

 (.2017عنوان پوشش در اختیار بانک قرار گیرد )تایو، اوچاگا و آچوگامونو، به
ابی های ارزشیروش از دیگر :6(LAPPدهنده )روش پتانسیل سوددهی فعالیت وام

های آن این دهنده است که شاخصاری متقاضی، روش پتانسیل سوددهی فعالیت واموضعیت اعتب
عنوان یکی از عوامل مهم در موسسات که گاهی از سود به :7«نقدینگی»گیرد: موارد را در بر می

.  ش عملیات و....نوع فعالیت، حجم فعالیت، دوره گرد :8«فعالیت»کند. اهمیت بیشتری پیدا می
: میزان سودآوری، سودناویژه و سودخالص در مقایسه با فروش و قیمت تمام شده. 9«سوددهی»
عنوان مبنایی برای ارزیابی توانایی استمرار فعالیت یک واحد اقتصادی در بازار. در به :10«پتانسیل»

مالی، حصولات، منابع این مبحث، مسائلی چون وضعیت و کارآیی مدیریت، ترکیب نیروی انسانی، م
 (.2018، 11گیرد )جوتبازار و ارتباطات و موارد عمومی، مورد بررسی قرار مینفوذ در 

های اعتباری، است. مبنای این های مطرح در بررسیاین روش از دیگر روش :pروش پنج 
اقتصادی، شامل : نظرات مردم درباره واحد 12«مردم»ها است: گیری از این شاخصروش بهره

ها، ارزیابی و کنترل د حاصل از سرمایه و داراییای، سوولید، تجارب، پوشش بیمهکارآیی در امر ت
: 13«محصول»ها، تمایل به ایفای تعهدات، جایگاه در صنعت یا بخش اقتصادی است. دارایی

ای و بیمه دربرگیرنده کمیت و کیفیت سودآوری، ارزش، در دسترس بودن، اهداف بازار یا پوشش
اش از پشتوانه مالی داخلی های مالیاینکه آیا وام گیرنده بر اساس صورترسی : بر14«حمایت... . »

ها برخوردار است؟ یا نقدینگی و یا سایر وثایق دیگر در اختیار دارد؟ و اینکه آیا دسترسی به پشتوانه

 
1. Character   
2. Capacity   
3. Capital  
4. Cliquidity  
5. Coverage 
6. Lender Activity Profitability Potential   
7. Liquidity  
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9. Profitability   
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11. Jote (2017) 
12. People   
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ل : شام1«هاپرداخت»و... دارد؟. های بیرونی مانند ضمانت بانکی، ظهرنویسی و اسنادمالی یا ضمانت
-نشده وجود ندارد؟ اطلاعات مربوط به پرداختای درباره اعتبارات پرداختمس لهردی چون آیا موا

شمای کلی »های خارجی و... . ها، سوددهی، کیفیت، بدهیهای گذشته، قابلیت نقدینگی و دارایی
که در این زمینه رنامه اقدام خاصی دارد؟ یا این: بررسی اینکه آیا شرکت برای آینده راهبرد و ب2«آینده

م از بررسی سود ناشی از فروش در قبال احتمالات بازار درباره نوسانات قیمت( مبتدی است )اع
ها قادر خواهند بود تا های فوق، بانکها و ارزشیابی. با انجام بررسی(0201، 3اسپینوزا و پراساد)

نیز خدمت و شیوه  های کنترل آن واعتبار و شیوه درباره اعطای تسهیلات و چگونگی سقف
 .کنندگیری ه درستی تصمیمبازپرداخت، ب

 پیشینۀ تجربی      -3
را بر عملکرد  ینگینقد سکیو ر یاعتبار سکیر ریثاتدر پژوهشی ( 3202) 4عباس و الله

بانک  15بانک پاکستانی و  20کردند. جامعه آماری این مطالعه  یبررس یجنوب یایآس یهابانک
ها نشان داد که ریسک اعتباری و نقدینگی تاثیر قابل بود. یافته 2020تا  2011هندی از سال 

توان به های آسیای جنوبی دارد. از نتایج کلیدی این پژوهش میعملکرد بانک ای برملاحظه
منظور مدیریت و به توسعهدرحالهای کشورهای در بانک ضرورت پایش و نظارت وام گیرندگان

 رد.کنترل ریسک اعتباری اشاره ک
( به بررسی رابطه میان مدیریت ریسک اعتباری و ریسک 2023) 5احمد، نظام و احسن

نکول در بخش بانکی بریتانیا پرداختند. در این راستا، اطلاعات پنج بانک برجسته در انگلستان 
 9تکو اینوست 8، بارکلیز7وست، گروه ناتHSBC، هلدینگ 6شامل  گروه بانکی لویدز

. در این پزوهش نسبت جاری، بدهی به حقوق ج شداستخرا 2022تا  2013برای بازه زمانی 
به  11(ROEو بازده حقوق صاحبان سهام ) 10(ROAصاحبان سهام، نرخ بازگشت سرمایه )

عنوان معیاری برای ریسک نکول و نسبت وام غیرجاری، نسبت کفایت سرمایه، وام 

 
1. Payment  
2. Perspective  
3. Espinoza & Prasad (2010) 
4. Abbas & Ullah (2023) 
5. Ahmed, Nizam & Ahsan (2023) 
6. Lloyds  
7. NatWest 
8. Barclays 
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10. Return On Assets 
11. Return On Equity 
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ه شد. یت ریسک اعتباری استفادعنوان معیاری برای مدیربه 1غیرجاری و ذخیره زیان وام
های اثر ثابت بهره گرفته ها، از آمار توصیفی، آزمون هاسمن و مدلبرای تجزیه و تحلیل داده

به حقوق  ینسبت بده ،یبر نسبت جار یمثبت ریثات هیسرما تیها نشان داد که نسبت کفاافتهیشد. 
 دارد.  ROAبر  یمنف ریثات یرجاریوام غ ن،یبر ا افزوندارد.  ROEصاحبان سهام و 

ی مختلف یادگیری هامیزان دقت الگوریتم و بررسی با مشاهده (2022) 2فوکویاما و تان
مانند رگرسیون لجستیک درخت تصمیم، جنگل تصادفی و ماشین بردار پشتیبان و ) ماشین

ن نتیجه ای به ،بهترین الگوریتم از میان آنها شناساییمنظور به (های مختلف انتخاب ویژگیالگوریتم
. استبهترین ترکیب موجود  chi-squareکه استفاده از الگوریتم ترکیبی جنگل تصادفی و  ندسیدر

توان به وضعیت حساب مشتری، مدت زمان می ند،در این پژوهش در نظر گرفت آنهااز معیارهایی که 
 مدت زمان سکونت و ... اشاره کرد. ،اعتبار، وضعیت قبلی حسابهای مشتری

 یهاوام کنندهنییای به بررسی عوامل تعدر مطالعه( 2022یمی )و حک یچکوزارو ی،لسالنابو
 3ی منطقه مناهااز بانک یشواهدبا مطالعه  ،و بحران سلامت یبحران مال طیغیرجاری در شرا

و  شودمی 2020-2005در دوره منطقه منا  کشور 11بانک متعلق به  74مطالعه شامل  نیاداختند. پر
کل نمونه  ،یاسهیمقا لیتحل کیانجام  ی. براکندیاستفاده م یالحظه گرمیعمت یاومرحلهاز روش د

شمال  یکشورها یو دوم انهیخاورم یمربوط به کشورها یشود. اولمی میتقس یبه دو نمونه فرع
 اعم از محیط یکه عوامل کلان اقتصاد دهدینشان م این پژوهش یهاافتهی. ردیگیدر بر م را قایآفر

تری بر سطح های بانکی تاثیر قابل ملاحظهن و کیفیت نهادی به مراتب نسبت به ویژگیاقتصاد کلا
 19ی کووید ریگهمه ریتأث بارهدر یاثر قابل توجه چیهحال،  نیبا اهای غیرقابل وصول دارد. وام

 نشده است. ییشناسا
 موسسات یورشکستگ ینیبشیپک و ریسای به بررسی در مطالعه( 2021یه )و سات یول یو،ل

 .شوندیم یناش یو خارج یاز عوامل داخل ی،در بانکدار هاسکیر .پرداختند هاویژه بانکی، بهمال
کرد و از آن زمان تاکنون  را برجستهجامع  سکیر تیریمد به ازین (GFC) 4یجهان یمال هایبحران

در سراسر جهان  یمرکز یهاکطور مشابه، باناند. بهتلاش کرده ازین نیبرآوردن ابرای محققان 
مقاله  نیاند. اها آغاز کردهمقاومت در برابر شوک یها برابانک ییرا از توانا یاتست استرس دوره
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شکست بانک  ینیبشیپ اتیمورد استفاده در ادب نیماش یریادگیو  یآمار یهاکیتکن یبه بررس
 یآمار یهاکیبا استفاده از تکن یتوجه قابل شرفتیکه اگرچه پ دهدینشان م مطالعه نی. اپردازدیم

 یهاکیتکن ییتوانا ،یبانک سکیر دهیچیپ تیبا توجه به ماهاما حاصل شده،  شرفتهیپ یو محاسبات
 یریادگیبر  یمبتن یهامدلمحبوبیت ها محدود است. بانک یورشکستگ ینیبشیپ یبرا یآمار
  . افزایش یافته است ،که دارند یقابل توجه ینیبشیپ ییتوانا لیبه دل نیماش

 6662کننده بازپرداخت وام در بین ای به بررسی عوامل تعیین( در مطالعه2018) جوت
کارگیری مدل لجستیک پرداخت. نتایج وام معوق( و با به  5052وام مشکوک و  1610شخص )

گیرنده سطح تحصیلات، نوع وام، میزان ارتباط و نزدیکی وام» که شش متغیردهد نشان میمطالعه 
به لحاظ آماری  «های مالی وام و آموزشدرآمد حاصل از فعالیتبه مؤسسات، اندازه خانواده و 

 دهد. میاحتمال بازپرداخت وام را تحت تأثیر قرار که دار شده معنی

کننده بازپرداخت ای به تجزیه و تحلیل عوامل تعیین( در مطالعه2018) 1، ازیانو و اوبیکوهاومه
پرداختند. نتایج حاصل از  لجستیککارگیری مدل ه، نیجریه با ب2ن کشاورزان ایالت انوگووام در میا

این پژوهش نشان داد که کشاورزان نمونه، جوانان، زنان، کشاورزان ازدواج کرده و دارای اندازه 
. هستندکننده بازپرداخت وام عوامل تعیین ،سال 11خانواده بزرگ و تجربه کشاورزی بالای 

مهمترین موارد  همچنین اعتبار کشاورزان هستند.های کوچک و تجاری، منابع اصلی ن، وامهمچنی
خرید مواد غذایی و واکسن است. عوامل  اختصاص وام بهاز اعتبار توسط کشاورزان استفاده 

از: اندازه خانوار، خدمات تمدید وام،  ندکننده برای توانایی بازپرداخت وام کشاورزان عبارتتعیین
 .کشاورزی، سطح تحصیلات و درآمد غیرکشاورزی، تجربه هاسازمانی در قالب تعاونییت عضو

وری پایین، نرخ بهره بالا، بهره ها عبارتند از:بازپرداخت وام درتوانایی کشاورزان عوامل موثر بر 
یش نیاز به افزا. در همین راستا های بانکیوثیقه بالا، ارزیابی ضعیف وام و تغییرات در سیاست

که  یتخفیف به کشاورزان اعطایاورزان به آموزش، درآمد غیرکشاورزی و نیاز به دسترسی کش
 .شده است، توصیه کنندمیهای خود را در زمان مناسب بازپرداخت وام

گیرندگان ای به بررسی عوامل موثر بر بازپرداخت وام در بین وامدر مطالعه 3(2017) گوتو
 ، شاملزن 182کارگیری مدل لجستیک چندگانه و در بین هاتیوپی با ب الی ممتاز درزن از مؤسسات م

شامل  مورد آنها شش مدل،مستقل  متغیراز نه . پرداخت ،وام مشکوک الوصول 97وام معوق و   85
استفاده از وام هدف از اخذ و سن، سطح تحصیلات، کفایت وام برای اهداف موردنظر، نوع اقامت، 

 
1.  Ume, Ezeano, & Obiekwe (2018) 
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 .دارند یناچیز تاثیر ماندهمهم هستند و سه متغیر باقی هایمتغیر ،ضای خانوادهو تعداد اع
اند که صحت پژوهشی تلاش کردهدر ( 1401) 1یالبرز و فلاح ،یارمک یقاسمدر ایران نیز 

افزایش  2ریادگیفرا یدیبریههای گیری از مدلو دقت اعتبارسنجی مشتریان بانک ملت را با بهره
 بیبه ترت «لاتیتسه زانیم»و  «قهینوع وث» ،«قهیوث زانیم»های صشاخها دهند. همچنین در پژوهش آن

معرفی  )بد( سکیپر ر)خوب( و  سکیکم ر انیمشتر ییشناساهای شاخص نیمهمترعنوان به
 . اندشده

 یبندتیو اولو ییشناسا( به 1401) 3آبادی و جلاییدر پژوهشی دیگر قنبری، نظام
 شهر کرمان یبانک گیری از نظرات خبرگانبهرهبا  انیمشتر یدر اعتبارسنج رگذاریتأث هایشاخص

مقایسه کردند و به  یشده از هوش مصنوعاستخراج یهابا شاخصپرداختند و نتایج حاصل را 
 . رسیدندمنتخب دو روش  یهاشاخص درصدی 80پوشانی هم

استفاده از ا ب یموسسات مال انیاعتبارسنجی مشتربه بررسی  ایدر مقاله( نیز 1400سلطانی )
م در بانک ملی شعبه مرکزی ایلا کیژنت تمیبا کمک الگور افتهیتوسعه یمصنوع یشبکه عصب
 یمشتر 108داده شامل اطلاعات  گاهیپا کیاز  ی،شنهادیعملکرد روش پ یابیمنظور ارزبهپرداخت. 

 یشنهادیشد. مدل پاستفاده 1396سال  یدر ط لامیشهر ا یشعبه مرکز یبانک مل یو حقوق یقیحق
 هابررسی جیتاشد. ن شیبانک آزما انیبندی مشترو دقت آن در رتبه یابیمختلف ارز یهااز جنبه

 انجام دهد.  %66/93دقت  نیانگیبانک را با م انیبندی مشترتواند رتبهیم یشنهادینشان داد که مدل پ
 لاتیتسه معوق شدن یعلل درون یسازمدلپژوهشی به در ( 1397یی و کریمی اصل )رزایم

 ،بررسی مورد یجامعهپرداختند.  الحسنه رسالتبانک قرضدر  «حد آستانه»قرض الحسنه به روش 
در این . است 1393-94 یزمان یدوره در کشور سراسر رسالت الحسنهشعب بانک قرض انیمشتر

 ریمتغ 6کارگیری بانک با به نیعوامل موثر بر مطالبات معوق ا یابیجهت ارز تیمدل پروب مطالعه
 «نهیحد آستانه به»از روش و  دارند، برازش شده است یاعتبار سکیبر ر یداریمعنمستقل که اثر 

و  بیضرا داد کهنشان  جی. نتابهره گرفته شده استمدل  ینیبشیو قدرت پ ییکارا یجهت بررس
 دارد. ییبوده و اعتبار بالادار یمعن تیمدل پروب یکنندگکیقدرت تفک نیهمچن

بر مطالبات جاری و غیرجاری با  یانمشتر یاعتبار یبندرتبه مس لهیشین، های پشدر پژوه
شده به شکل مستقیم بررسی نشده است و  لجستیک چندگانه سانسور رگرسیون استفاده از تکنیک

 
1. Ghasemi Armaky, Fallah & Alborzi (2022) 
2. Hyper-Learning Hybrid Models 
3. Ghanbari & Nezamabadi-pour (2022) 



 

 

 1403، پاییز و زمستان دومو  شماره سیسال شانزدهم،  مقاله پژوهشی/                                                       157

 

 

 تیو توب تیپروب ت،یگسسته لاج ونیساده مدل رگرس یهااز حالت از سویی در موارد مشابه اغلب
 رگرسیون کارگیری تکنیکیق موضوع، با بهولیکن در این مطالعه برای بررسی دقد. اناستفاده کرده

 1مطالبات جاری کاهش بر آن تاثیر و مشتریان اعتباری بندیشده به رتبه لجستیک چندگانه سانسور

ها بتوان مدیران شود تا با استفاده از نتایج برآورد مدلصادرات پرداخته می در بانک 2غیرجاری و
غیرجاری  مطالبات مشتریان و کاهش اعتباری بندیدرباره رتبهگیری صحیح کی را در تصمیمبان

بانک صادرات  لاتیتسه کنندگانافتیپرونده در 2000 به این ترتیب که کرد.بانک صادرات یاری 
 لجستیک چندگانه سانسور ونیرگرسمزیت استفاده از  بررسی شد. 1400تا   1398  زمانی در دوره

 ییرهایمتغ ،یمورد بررس یهاپرونده یبا توجه به حجم بالا وانتیم که در این روش ین استشده ا
لجستیک  ونیرا با استفاده از رگرس شوندیم هابرآوردکنندهکه سبب ناسازگاری و ایجاد تورش در 

معادله رگرسیونی، روش حداقل مربعات  ترهای. اگر در برآورد پارامکردسانسور شده، سانسور 
های سانسور تواند معادله اصلی یعنی همان معادلهکار گرفته شود، معادله برآورد شده نمیهمولی بمع

سانسورشدگی در نمونه، در فرایند برآورد حداقل مربعات معمولی در  مس لهشده را نشان بدهد. اگر 
 نیوه بر ابرآورد شده دارای تورش خواهد بود. علا بدانظر گرفته نشود، هم شیب و هم عرض از م

 ریرا با متغ نیبشیپ یرهایمتغ نیتوان روابط بیچندگانه، م کیلجست ونیبا استفاده از روش رگرس
 دی(، سررس1Y) موقعکه در مطالعه حاضر چهار حالت؛ وصول به کرد یطبقه بررس نیوابسته در چند

ایز ع وجه تماین موضو. شودی( در نظر گرفته م4Yمشکوک الوصول ) و( 3Y(، معوق )2Yگذشته )
های پیشین است. همچنین از دیگر موارد نوآوری اساسی و نوآوری مطالعه حاضر نسبت به پژوهش

 و سررسید موقعوصول به) حسابخوش یانمشتربندی مشتریان به دو دسته در این مطالعه، تقسیم
حساب در خوش یانمشتر ( است کهمشکوک الوصول و عوقم) حساببد یانو مشتر گذشته(

سوم و چهارم انتخاب  یهااز دسته یزحساب نبد یانو مشتر گیرندیاول و دوم قرار م یهاستهد
 شوند.یم

 
 

 
. مطالبات جاری، مطالباتی است که پرداخت اصل و سود تسهیلات و یا بازپرداخت اقساط در سررسید صورت گرفته          1

 و یا حداکثر از سررسید آن دو ماه گذشته است.

 الوصول است.. مطالبات غیرجاری؛ شامل مطالبات سررسید گذشته، معوق و مشکوک2
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 شناسی پژوهش   روش -4
های مورد بررسی در این پژوهش، علت تسهیلات اخذ شده توسط مشتریان بر اساس پرونده

لوازم منزل، خرید کالا، خرید عبارتند از: خرید  1400لغایت  1398بانک مورد مطالعه، طی سالهای 
آلات، بازرگانی داخلی، تعمیر مسکن، احداث واحدهای خودرو، خرید ابزار کار، خرید ماشین

 ، تکمیل مسکن و خدمات. مواد اولیهمسکونی، خرید 
 هایمدل ، با استفاده ازبانک صادرات انیمشتر یاعتبارسنج هدف از مطالعه حاضر بررسی

 رهیافت کند. یکمی انتخاب را 1دوتایی وابسته مقادیر متغیر آن در گسسته است که رگرسیونی
 سانسور )رگرسیون 2چندگانهلجستیک  احتمالی هایمدل تایی، دو هایانتخاب سازیمدل در مرسوم
*وابسته  متغیر یک که است این بر فرض در آن که است، شده(

iy  رابطه یک وسیلهبه که دارد وجود 
 رونق و رکود نمونه، برای .است 3مشاهده قابل غیر وابسته متغیر این و تعریف شده رگرسیونی

 متغیرهای وسیلهبه تواندمی ولی مشاهده بوده، غیرقابل متغیر اقتصادی، میزان مطالبات غیرجاری و....
 زمانی تنها ما ولی مشاهده است، غیرقابل متغیر یک جرم به ارتکاب تمایل یا شود، تعیین توضیحی

ارتکاب جرم و  به تمایل این باشد. شده جرمی مرتکب فرد که کنیممی پیدا اطلاع تمایل این از
 هایویژگی و اقتصادی عوامل به مطالبات غیرجاری بستگیهمچنین دوران رکود و رونق و میزان 

 یعنی: شوند،مشخص می توضیحی متغیرهای صورتبه مدل در که دارد بسیاری فردی

yi
*= β/xi +ui                                                                                                                                                                             )1( 

*عمل  در هستند. 1kبردارهای  یک هر βو   ix آن در که
iy  برای  که آنچهاست؛  مشاهده غیرقابل

 شود:می ( تعریف2است که با استفاده از رابطه )  iyمجازی  متغیر است، مشاهده قابل گرپژوهش
yi = 1           if  yi

* 0 

yi = 0           if  yi
* 0                                                                                                 )2( 

 اینکه متغیر یعنی شود.می  i)=piE(yآن  ریاضی امید  iy توزیع قانون بودن اینقطه دو به توجه با
 :شودمی ( نتیجه2و1) روابط از شود.می ipرگرسیونی  مدل وابسته

Pr (yi =1 xi , β)= Pr (ui -β/xi)= 1-F(-β/xi)                                                                  )3( 
 iyشده  مشاهده مقادیر حالت، این در است. ،iuتصادفی  متغیر انباشته توزیع قانون  )0F(آن  در که

( 3وسیله رابطه )به شده تعیین احتمال ای )برنولی( بانقطه دو فرآیند از اییافته تحقق مقادیر فقط
تعداد  درستنمایی تابع نبنابرای کند.می تغییر  ixمقدار  به بسته دیگر تجربه به یک تجربه از که است،

 
1. Binary 
2. Logit Model 
3. Latent 
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N تصادفی  متغیرiu از عبارت است: 

L= yi=0 F (-β/xi)  yi=1[1-F (-β/xi)]                                                                          )4( 
( 1در رابطه ) iuبه  راجع شده پذیرفته هایفرض به ( بستگی4در رابطه ) )0F( تابعی شکل

EXP iF(u=(شده  قطع و شده سانسور لاجستیک، رگرسیون نوع از iuتوزیع انباشته  اگر .دارد

))i+ EXP (u1)/(i(u ،لجستیک، رگرسیون نوع از درستنماییتابع  در ما مطالعه مورد مدل باشد 
 :داریم حالت این در و بود؛ خواهد شده قطع و شده سانسور

F (-β/xi) = EXP (-β/xi)/ [1+ EXP (-β/xi)] = 1/ [1+ EXP (β/xi)]                                   )5( 
 داریم: صورت همین به

1-F (-β/xi) = EXP (β/xi)/ [1+ EXP (β/xi)]                                                                   )6(  
 کاربردی تصادیقا تفاسیر واجد رگرسیونی مدل چپ طرف در مشاهده غیرقابل متغیر وجود

 مورد نمونه مشاهدات از بعضی شده، سانسور رگرسیون (. همچنین مدل1396، 1است )کشاورز حداد
 یک بار حداقل اخیر سال چهار طی که افرادی نمونه برای .کندمی سانسور مشاهدات از را مطالعه

 به مربوط رهایغیمت کارگیریاند، با بههکرد کوتاهی خود اقساط بازپرداخت در ماه شش از بیش
 شرایط و وام مالی هایویژگی و شرایط وام، هدف گیرندگان،وام اجتماعی و فردی مشخصات

شوند. جامعه آماری مطالعه حاضر، پرونده مشتریان گری میتوسط مدل سانسور شده غربال محیطی
 بانک بانکی سیستم در حقیقی مشتریان شامل پژوهش آماری بانک صادرات است. همچنین نمونه

 یافته پایان یا جریان در هاتسهیلات آن اکنون و اندکرده تسهیلات دریافت که شودصادرات می
 شعب از یکی به کنندهمراجعه افراد اعتباری تسهیلات 2000 میان از مشتریان این اطلاعات. است
 یانمشتر پژوهش به دو دسته ینمونه آمارو  آوریجمع 1398-1400 هایسال طی در صادرات بانک

اول و دوم قرار  یهاحساب در دستهخوش یان. مشترشده است بندییمحساب تقسحساب و بدخوش

با توجه به ادبیات . شوندیسوم و چهارم انتخاب م یهااز دسته یزحساب نبد یانو مشتر گیرندیم

 موضوع، متغیرهای وابسته و مستقل مدل به شرح زیر است:
yit =  β0 + β1(X1 )t + β2(X2)t + β3(X3)t + β4(X4)t + β5(X5)t + β6(X6)t +
β7(X7)t + β8(X8)t + β9(X9)t + β10(X10)t + β11(X11)t + β12(X12)t +

β13(X13)t + β14(X14)t + β15(X15)t + εt                                                               (7)  

 

 
1. Keshavarz Haddad (2017) 
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 : به شرح ذیل است دستهچهار شامل  ،در مدل لجستیک چندگانه Yمتغیر

 تاریخ یا تسهیلات سود و اصل سررسید تاریخ (: از1Yموقع )به وصول -دسته اول •

 است. نگذشته ماه دو از بیش اقساط، پرداخت قطع

 یا تسهیلات سود و اصل یدسررس تاریخ از: (2Yگذشته ) سررسید طبقه -دسته دوم •

 بازپرداخت، در تأخیر ولى است، گذشته ماه دو از بیش اقساط، پرداخت قطع تاریخ

 شده سررسید مبلغ فقط صورت، این در. است نکرده تجاوز ماه شش از هنوز

 .شود مى منتقل طبقه این به تسهیلات

 کمتر و هما شش از بیش که تسهیلاتى سود و اصل: (3Yمعوق ) طبقه -دسته سوم •

 مشترى و شده سپرى اقساط پرداخت قطع تاریخ از یا سررسید تاریخ از ماه هجده از

 صورت، این در. است نکرده اقدام اعتبارى مؤسسه مطالبات بازپرداخت براى هنوز

 .شودمى منتقل طبقه این به تسهیلات، شده سررسید مانده

 از بیش که تىیلاتسه سود و اصل: (4Yالوصول ) مشکوک طبقه -دسته چهارم •

 مشترى و شده سپرى ها،آن اقساط پرداخت قطع تاریخ از یا سررسید از ماه هجده

  .است نکرده اقدام خود بدهى بازپرداخت به هنوز

برای افرادی که در سررسید اقساط خود را پرداخت نکرده باشند، شایان ذکر است که در این مطالعه 
 شود.میعدد یک در نظر گرفته 

گیرندگان : سن وام2X، (زن صفر ک،یمرد  یبرا) تی: جنس1X شامل مطالعه مستقل یمتغیرها
: فاصله اقساط 5X، (بر حسب ماه) یافتی: زمان باز پرداخت وام در4X، مبلغ وام: 3Xدر زمان اخذ وام، 

: 8Xو مدت بازپرداخت،  لاتی: مبلغ هر قسط در ماه متناسب با سود تسه7X: تعداد اقساط، 6X)ماه(، 
سابقه دریافت وام توسط فرد )اگر فرد قبلا وام دریافت : 9X(، 0= دیو عدم تمد1= دی)تمد دیتمد

 یو برا کیعدد )وثیقه ملکی  قهیوثنوع : 10X، صورت صفر( کرده باشد، عدد یک و در غیر این
 ونیلیبه م)در زمان اخذ وام  لاتیتسه یمتقاض ی: معدل موجود11X، (صفر یملکریغ یهاقهیوث
= یو جار 1= یاهی)سرما لاتی: نوع تسه13Xحسب نوع قرارداد،  بر لاتی: نرخ سود تسه12X، (الیر
0 ،)14Xو  1عدد  سانسیسطح ل ی، براصفرتر عدد نیو پائ پلمید لاتیسطح تحص یبرا) لاتی: تحص

 دآزا شغلو  1عدد  یشغل دولت یدارا یمشتری )مشتر شغل: 15X(، 2و بالاتر عدد  سانسیفوق ل یبرا
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 صفر(. عدد

 های پژوهشها و یافتهتجزیه و تحلیل داده -5
ها مدلهای حاصل از های پژوهش و سپس برآورددر این بخش نخست آمار توصیفی داده

 شود.های تشخیصی ارائه میشود. در ادامه نیز نتایج حاصل از آزمونو تفسیر نتایج ارایه می

 آمار توصیفی داده های پژوهش     -5-1
جایی که در این پژوهش از اطلاعات مرتبط با مشتریانی استفاده شده که تسهیلات ناز آ

باید بر اساس بازه بازپرداخت معین باشد، ها به لحاظ کیفیت ه و وضعیت اعتباری آنکرددریافت 
ثبت شده، اطمینان کلیه مشتریان متقاضی که در چک لیست  زمانی یادشده، از اعطای تسهیلات به

های تعدادی از پروندهل رگرسیون سانسوری، منجر به حذف شود. بنابراین کاربرد مدحاصل 
که نرخ بهره وام توسط کاربر اعتباری انی)مانند زم ناقص بودن اطلاعات مشتریتکراری به دلیل 

های آن ناقص یا توسط شود. رکوردهایی )مشتریان( که دادهباشد( می شعبه، در سیستم ثبت نشده
پس از پالایش و  اند.رگرسیون سانسوری حذف شدهوسیله مدل است، بهبت نشده کاربر ث

پذیرد. با توجه به بزرگ ها صورت داده است تغییراتی در شکل برخی ازها، لازم ساختاردهی داده
، لاتیتسه یمتقاض یمعدل موجودو  مبلغ هر قسطها نظیر مبالغ تسهیلات، بودن بخشی از داده

 صورت -1تا  1در بازه  سازی مرتبه اول تا سومهای نرمالبا استفاده از روشبرای متغیرها سازی نرمال
های توصیفی مربوط به متغیرهای (. در ادامه تعدادی از آماره1390، 1یلی و همکاراناسماعگیرد )می

شده با سازی صورت نرمال( به1که در جدول )« مبلغ تسهیلات»شود: مطالعه به شرح ذیل بررسی می
های نمایان است )البته با توجه به بزرگ بودن بخشی از داده -1تا  1روش لگاریتمی در بازه توزیع 

که در جدول « نرخ سود تسهیلات»ها در این قسمت حذف شد(، تعداد کمی از دادهمبالغ تسهیلات، 
ارایه  -1تا  1 عیتوز بازه درشده  یسازنرمالصورت به ،در بانک لاتیتوجه به بازه سود تسه با( 2)

روز به سال از  لیو تبد یسال یپلکان یسازبا نرمال( 3که در جدول )« مدت تسهیلات»شده است، 
روش  7با که « نحوه اعطای تسهیلات»قابل مشاهده است،   -1تا  1 عیسال و در بازه توز ازدهیتا  کی

 -1تا  1  عیدر بازه توز یکانو پل کجای ،یقسط ،یجی، تدر2گردان یدتمراس ال کجا،ی ،یارزش آت
 لیطبقه با دلا 16در که « علت دریافت تسهیلات»( ارایه شده است و 4و در جدول ) یسازنرمال

 
1. Esmaeili et al. (2012)  

 یتوسط مشتروام خت ز پرداباه . نحو2
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( قابل مشاهده 5سازی شده و در جدول )نرمال -1تا  1 عی( در بازه توزلیدلا ریطبقه سا کیمختلف )
 است.

 (-1تا  1 نیب عیبا توز یرقم 13تا  7از  ارقام ،یتمیسازی لگارنرمال) لاتیمبلغ تسه: 1 جدول
 عیتوزبازه  یتمیسازی لگارنرمال عیتوزبازه  یتمیسازی لگارنرمال

-1 [log(x)+1رقمی  ]13 3/0 [log(x)+1رقمی  ]9   

- [log(x)+1رقمی  ]12 6/0 6/0 [log(x)+1رقمی  ]8   

- [log(x)+1رقمی  ]11 3/0  1 [log(x)+1رقمی  ]7 

   0 [log(x)+1رقمی  ]10

 پژوهشهای منبع: یافته

سازی برای مقدار تسهیلات از روش لگاریتمی و با توجه به تعداد ارقام آن صورت نرمال
ها در این های مبالغ تسهیلات، تعداد کمی از دادهبودن بخشی از دادهاست. با توجه به بزرگپذیرفته 

 قسمت حذف شد. 
سازی مرتبه اول تا های نرمالشگان و استفاده از روبا توجه به نظر نخب هادادهتنظیم فرمت 

ی سازنرماللگاریتمی و روابط ریاضی، برای  2و  1. روش کاس باکس و روابط شودسوم ارائه می
 .قرارگرفته است استفاده مورد( -1تا  1ها )در بازه داده

𝑥𝑖 =
𝑥𝑖−

max(𝑋)−min (𝑋)

2

max(𝑋)−min (𝑋)
                                                                                                  (8)  

 

𝑥𝑖 = Log(a𝑥𝑖 + b)                                                                                                      (9)  

( معمولاً 9در رابطه ) aعضوی از بردار است. مقدار  ixها و هبردار داد X(، 9( و )8در روابط )
ها مقدار بهینه ( با توجه به نحوه چولگی نرمال داده9در معادله ) bشود و پارامتر گرفته می در نظر 1

. شده استها استفاده ها با توجه به نوع داده و دامنه آنهر یک از این معادله .1شودانتخاب می
-. این نوع کلاساندشدهفیتعرهای هر یک از مشتریان( نیز سهای خروجی )کلاهمچنین بردار

حساب و که مشخصاً بخشی مربوط به مشتریان خوش استف بانک و محقق مبنای تعری ها بربندی
 بخش دیگر مربوط به مشتریان بدحساب است.

 
 

 
صفر و    Skewness). چولگی 1 ست. برای یک توزیع کاملاً متقارن چولگی  ( معیاری از تقارن یا عدم تقارن تابع توزیع ا

سمت    سمت   مقادیر بالاتر چولگی مثبت و بربرای یک توزیع نامتقارن با کشیدگی به  ای توزیع نامتقارن با کشیدگی به 
 مقادیر کوچکتر، چولگی منفی است.
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 : نرخ سود تسهیلات2جدول 
 -1 10الی 0

 0 20الی 10

 1 30الی 20

 های پژوهشیافتهع: منب

 سازی پلکانی سالی و تبدیل روز به سال(: مدت تسهیلات )با نرمال3 جدول
365 1 365*7 - 2/0  

365*2 8/0 365*8 - 4/0  

365*3 6/0 365*9 - 6/0  

365*4 4/0 365*10 - 8/0  

365*5 2/0 365*11 -1 

365*6 0   

 های پژوهشمنبع: یافته

 لاتیتسه ینحوه اعطا: 4 جدول
- قسطی 1 آتی زشار 28/0  

- یکجا 68/0 یکجا 6/0  

 1- پلکانی 36/0 راس المدتی گردان

   04/0 تدریجی

 های پژوهشمنبع: یافته

 لاتیتسه افتیعلت در: 5 جدول
- مواد اولیه 1 خرید لوازم منزل 04/0  

- خرید خودرو 87/0 بازرگانی داخلی 17/0  

- خدمات 74/0 خرید مسکن 3/0  

- آلاتخرید ماشین  61/0 خرید لوازم منزل 43/0  

- سایر موارد 48/0 خرید کالا 56/0  

- تکمیل مسکن 35/0 احداث واحد های مسکونی 69/0  

- صنعت ومعدن 22/0 خرید ابزار کار 82/0  

 1- درمان بیماری 09/0 تعمیر مسکن

 های پژوهشمنبع: یافته

 

های هر یک )کلاسهرهای خروجی ( بردا8( تا )6ها، در جداول )های دادهبا توجه به ویژگی
ها بر مبنای تعریف بانک و محقق است که مشخصاً بندیاز مشتریان( نیز تعریف شد. این نوع کلاسه

 حساب و بخش دیگر مربوط به مشتریان بدحساب است. بخشی مربوط به مشتریان خوش
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 تعریف خود بانک برمبنایها بندی داده: روش اول کلاسه6 جدول
 1بندی سهکلا

 عیبازه توز هاداده یبندکلاسه عیبازه توز هاداده یبندکلاسه
25/0 استمهال شده 1- معوق  

- سررسیدگذشته 75/0 5/0 تسویه شده   

- مشکوک الوصول 5/0 75/0 فعال   

- آماده آزادسازی 25/0  1 حذف شده 

25/0 استمهال شده  
 

 

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 ایبازهسازی نرمالبرمبنای تعداد اقساط پرداخت نشده و بر اساس  هادادهبندی لاسه: روش دوم ک7 جدول
 2بندی کلاسه

عیبازه توز تعداد اقساط پرداخت نشده تعداد اقساط عیبازه توز تعداد اقساط پرداخت نشده تعداد اقساط   

 60الی  1از 

 1 10الی 1

الی بیشتر  60از 
 100از 

- 70الی 60 2/0  

- 80الی 70 8/0 20لیا 10  4/0  

- 90الی 80 6/0 30الی 20 6/0  

- 100الی 90 4/0 40الی 30 8/0  

 1- بیشتر100 2/0 50الی 40

 0 60الی 50
  

 های پژوهشمنبع: یافته

 سازی لگاریتمیبرمبنای مبالغ اقساط پرداخت نشده و بر اساس نرمال بندیکلاسه: روش سوم 8 جدول
 3بندی کلاسه

 عیبازه توز یتمیلگارسازی نرمالمبالغ اقساط پرداخت نشده  عیبازه توز یتمیلگارسازی نرمالمبالغ اقساط پرداخت نشده 

101> [log(x)+1]>100 1 106> [log(x)+1]>105 - 25/0  

102> [log(x)+1]>101 75/0 107> [log(x)+1]>106 - 5/0  

103> [log(x)+1]>102 5/0 108> [log(x)+1]>107 - 75/0  

104> [log(x)+1]>103 25/0 [log(x)+1]>108 -1 

105> [log(x)+1]>104 0   

 های پژوهشمنبع: یافته

بندی، هر چه کلاسههای حساب و بدحساب، در تمامی مدلبا توجه به تعریف مشتری خوش
هنده بدحساب دنشان -1تر است و تمایل عدد به حسابمشتری خوشنزدیکتر باشد،  1عدد به سمت 
در  سازیهای نرمالروشدلیل استفاده از رگرسیون سانسوری و  عبارتی بهبه است.بودن مشتری 

 5/0تا  0 و اگر در بازه موقعبهوصول باشد، جزء  1تا  6/0مطالعه حاضر، اگر کلاسه موردنظر در بازه 
کلاسه مورد نظر در گیرد. اگر قرار می حسابخوش یانمشترگذشته و در بین  سررسیدباشد، جزء 

و در بین  مشکوک الوصول جزء مطالبات -1تا  -6/0و  معوق شامل مطالباتباشد،   -5/0تا  0بازه 
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دهد که باتوجه به نشان می (9ل )کلاسه در جدو 3گیردروابط میان قرار می حساببدیان مشتر
تنهایی مدل خوبی خواهد ا بهریک از سه کلاسه به یکدیگر، استفاده از یکی از آنهنزدیکی میانگین ه

 دهنده این رابطه است.( نشان9بود. جدول )

 بندیهای آماری بردارهای کلاسهمربوط به داده اطلاعات: ارتباط 9 جدول
 

 یچولگ انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه

-00/1 1 کلاسه  00/1  4654/0  64731/0  - 102/2  

-00/1 2 کلاسه  00/1  5008/0  45189/0  - 200/2  

-00/1 3 کلاسه  00/1  6526/0  41206/0  - 483/2  

 های پژوهشمنبع: یافته

 ها و تفسیر نتایجبرآورد مدل -5-2
و همچنین آثار نهایی مربوط  سانسور شده ونیبرآورد الگو به روش رگرس در ادامه به بررسی

 ضرایب که چرا است، پیچیده سانسور شده مدل ضرایب مقادیر شود. تفسیربه هر مدل پرداخته می
 وابسته متغیر روی نهایی اثر عنوانبه تواندکه نمی است ایگزینه دو مدل یک حاصل شده برآورد

استفاده  نهایی آثار بنابراین برای تفسیر دقیق و نیز میزان اثرگذاری هر متغیر باید از تحلیلشود.  تفسیر
حاصل  جینتاشود. پرداخته می سانسور شدهخر هر مدل، به تحلیل آثار نهایی مدل که در ستون آشود 

ول جد در و آثار نهایی هر مدل بانک صادرات حسابخوش انیمشتر یاز برآورد مدل اعتبارسنج
سانسور شده قابل  ونیبرآورد مدل رگرس جیبر اساس نتا. به این ترتیب که ( گزارش شده است10)

 موقعوصول به بر داریمعنی اثر سن ( و0و زن عدد  1)برای مرد عدد  تیجنس عاملده است مشاه
ررسید س در 55/0)مدل اول( و  وام موقعبه در وصول 64/0، بعبارتی مردان نسبت به زنان وام دارد

مدل درصد در  77/0و  92/0 برابر ها به ترتیبریمتغ نیا یینها آثار .)مدل دوم( تعلل دارند گذشته
زنان در بازپرداخت وام بهتر از  که است نیا دهندهنشان که بودهدر مدل دوم  48/0و  55/0اول و 

 احتمال سال، هر شیافزا ازای به اند، بنابراین جنسیت عامل اثرگذار است. همچنینمردان عمل کرده
عملکرد  ،اندبوده جوانتر گیرندگانوام هرچه یعنی. یابدمی شیافزا %48و  %77 وام بازپرداختعدم

موقع مطالبات دارد. . سطح تحصیلات نیز تاثیر مثبت بر وصول بهاندداشته هاوام بازپرداخت در بهتری
در سطح  دارییمعن و منفی اثر زین میلیون تومان است( 200الی  10یی )که عمدتاً بین اعطا وام مبلغ

 . است داشته وام موقعوصول به بر %90اطمینان 
 عدم احتمال وام، مبلغ الیر ونیلیم 100  شیافزا ازای که به داد نشان پژوهش نیا جینتا

 وام بوده، وام کمتر مبلغ چه هر. یابدمی شیافزادر مدل دوم  %65در مدل اول و  %61 آن بازپرداخت
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 ادیز زین آن اقساط باشد، ادیز وام مبلغ یوقت معمولاً. است کرده عمل بهتر آن بازپرداخت در گیرنده
 مثبت اثر زین مدت بازپرداخت .یابدمی شیافزا آن بازپرداخت در گیرنده وام یناتوان احتمال و بوده

یک  شیافزا ازای که به داد نشان مطالعه نیا جینتا. است داشته وام موقعوصول به بر داریمعنی و
 سود نرخ .ابدییم کاهش %56و  %63 آن بازپرداخت عدم احتمال ،سال در مدت بازپرداخت

 یینها اثر. دهدمی نشان خود از %90در سطح اطمینان  داریمعنی و منفی اثر زین ییاعطا لاتیتسه
 احتمال ،لاتیتسه سود نرخ در %1 شیافزا بادهد می نشان که است 19/0و  25/0 برابر ریمتغ نیا

ود تسهیلات، هزینه عبارتی با افزایش نرخ سبه. ابدییم شیافزا %19و  %25 وام بازپرداخت عدم
گذاری و تولید در سطح جامعه کاهش یافته و منجر یابد. در این شرایط سرمایهام افزایش میگرفتن و

 فراهم وام بازپرداخت برای بهتری طیشرا ترپایین سود نرخ شود.مطالبات می موقعوصول بهبه کاهش 
  .کندیم

 اثر زین ریمتغ نیا که است گیرنده وام توسط وام اخذ سابقه بررسی مورد رهاییمتغ گرید از
 و 12/0و  15/0 برابر ریمتغ نیا یینها اثر. است داشته وام موقعوصول به بر داریمعنی و مثبت
 دفعات تعداد به که است افرادی در وام بازپرداخت در عدم %12و  %15 کاهش احتمال دهندهنشان

 افتیدر وام بانک از تاکنون که رادی استفا به نسبت اند،کرده افتیدر وام بانک از شترییب
 اعطای به اقدام یقبل هایوام گیرنده در وام سابقه حسن بر تکیه با هابانک که یمعن نیا به. اندنکرده

 قهیوث نوع. باشد گیرنده وام تیاهل دادن نشان در قابل اتکایی علامت تواندیم عامل نیا. اندکرده وام
 و مؤثری یمنف اثر که بود بررسی مورد رهاییمتغ از گرید یکی ،ضمانت ایبر بانک نزد شدهسپرده

 دهندهنشان که براورد شده 47/0و  50/0 برابر آن یینها اثر و است داشته وام بازپرداخت عدم بر
 از وام گرفتن برای که است افرادی در وام بازپرداخت عدم در درصدی 47و  50 کاهش احتمال

 نیا بهاند. کرده استفاده یرملکیغ هایوثیقه از که افرادی نسبت به اندکرده استفاده یملک قهیوث
 بازپرداخت طیشرا از یتضامن هایوثیقه به نسبت یملک هایوثیقه با اخذشده هایوام که مفهوم
 هایوام برای بهتری پشتوانه یتضامن قهیوث سه بایمقا در همواره یملک قهیوث. برخوردارند بهتری

 یمال تیوضع از زیاد احتمال به یملک قهیوث دارای گیرنده وام یطرف از. است بوده هابانک ییاعطا
 یمال تیوضع نیبر هم تکیه با و است برخوردار یتضامن قهیوث دارای گیرنده وام با سهیمقا در بهتری

 زین وام اخذ گامنه گیرنده وام موجودی معدل تاًینها .وام دارد بازپرداخت در بالاتری ییتوانا بهتر
 72/0و  74/0 برابر ریمتغ نیا یینها اثر .است بوده وی تیاهل ییشناسا در داریمعنی و مؤثر عامل
 ،ماه قبل از اخذ تسهیلات 6طی  ال موجودییر ونیلیم 100 هر شیافزا ازای به دهدنشان می که است

ی اهیسرمانوع تسهیلات  .ابدییم کاهش %72و %  74 گیرنده وام توسط وام بازپرداخت عدم احتمال
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  گذشته بودن، مطالبات ندارد. یا سررسید موقعوصول بهی بودن نیز تاثیری بر جار یا از نوع

 حساب(شده و آثار نهایی )مشتریان خوشسانسور  ونیرگرس روش به الگو برآورد از حاصل نتایج: 10 جدول
 عموقوصول بهمدل اول:  گذشته سررسید مدل دوم: طبقه

 متغیرها
 ضریب سطح احتمال نهایی آثار ضریب سطح احتمال نهایی آثار

 تیجنس -644693/0 0016/0 -9215/0 -559079/0 0109/0 -5563/0
1X 

 سن -976303/0 0000/0 -7760/0 -158344/0 0000/0 -4896/0
2X 

 مبلغ وام -483293/0 0406/0 -6123/0 -381348/0 0870/0 -6532/0
3X 

 باز پرداخت وام مدت 924515/0 0000/0 6323/0 367572/0 0000/0 5636/0
4X 

 فاصله اقساط 303737/0 3935/0 2132/0 333360/0 0003/0 1896/0
5X 

 تعداد اقساط 763733/0 0002/0 4563/0 555238/0 0297/0 4363/0
6X 

 مبلغ هر قسط در ماه -240465/0 2748/0 -1856/0 -467329/0 0000/0 -1569/0
7X 

 وام دیتمد 099378/0 0000/0 4036/0 365132/0 0589/0 3563/0
8X 

 سابقه دریافت وام 137878/0 0065/0 1523/0 173019/0 0174/0 1263/0
9X 

 یملک قهیوث 026145/0 0345/0 5032/0 102959/0 0035/0 4789/0
10X 

 یمتقاض یمعدل موجود 746694/0 0000/0 7431/0 402044/0 0000/0 7236/0
11X 

 لاتینرخ سود تسه -053063/0 0891/0 -2563/0 -178481/0 0783/0 -1986/0
12X 

 لاتینوع تسه 315575/0 1481/0 3325/0 013803/0 7460/0 1232/0
13X 

 لاتیتحص 936451/0 0000/0 5963/0 566291/0 0000/0 5563/0
14X 

 یکار مشتر 958451/0 0000/0 6895/0 017235/0 0009/0 6153/0
15X 

74/22 F= 

00000prob(F − Statistic)= 

 های پژوهشمنبع: یافته

 بانک صادرات بدحساب انیمشتر یحاصل از برآورد مدل اعتبارسنج جینتا( 11در جدول )
مدل سانسوری برای مشتریان  از آمده دستبه جینتا گزارش شده است. و آثار نهایی هر مدل

 سررسید تاریخ از ماه 18 از کمتر و ماه 6 از بیش که ىتسهیلات سود و )اصل معوق بدحساب که دسته
 اعتبارى مؤسسه مطالبات بازپرداخت براى هنوز مشترى و شده سپرى اقساط پرداخت قطع تاریخ از یا

 از ماه 18 از بیش که تسهیلاتى سود و اصل )همه مشکوک الوصول است( و دسته نکرده اقدام
 خود بدهى بازپرداخت به هنوز مشترى و شده سپرى ها،آن اقساط پرداخت قطع تاریخ از یا سررسید

 سن جنس و عامل که دهدمی نشان شده است،عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته است( به نکرده اقدام
 65/0 برابر هاریمتغ نیا یی مربوط به سننها آثار .وام دارد بازپرداخت عدم بر داریمعنی و مثبت اثر

 هر شیافزا ازای به که مبین این است که بودهدرصد در مدل چهارم  69/0درصد در مدل سوم و 
افزایش در سن  که یمعن نیبد. ابدییم شیافزا %69و  %65حدود  وام بازپرداخت عدم احتمال سال،
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 شده است.  هاوام بازپرداخت عملکرد درمنجر به بدتر شدن  ،گیرندگان وام
 

 حساب(شده و آثار نهایی )مشتریان بدسانسور  ونیرگرس روش به الگو برآورد از حاصل نتایج: 11 جدول
 مدل سوم: معوق مشکوک الوصولمدل چهارم: 

 متغیرها
 نهایی آثار ضریب سطح احتمال نهایی آثار

سطح 
 احتمال

 ضریب

 تیجنس 728923/0 0000/0 7696/0 435278/0 0000/0 8363/0
1X 

 سن 350640/0 0000/0 6532/0 107799/0 0000/0 6935/0
2X 

 وام مبلغ 197885/0 0201/0 5532/0 132835/0 0000/0 5963/0
3X 

 باز پرداخت وام زمان -022717/0 0274/0 -5124/0 -093537/0 0028/0 -5514/0
4X 

 اقساط فاصله -081801/0 0045/0 -1698/0 -093537/0 0028/0 -2136/0
5X 

 اقساط تعداد -027994/0 0308/0 -1963/0 -033545/0 0589/0 -2478/0
6X 

 هر قسط در ماه مبلغ 075534/0 0092/0 2236/0 092756/0 0318/0 2563/0
7X 

 وام دیتمد -031598/0 0183/0 -6785/0 -077384/0 0000/0 -6935/0
8X 

 وام افتیدر سابقه -507948/0 2136/0 -1896/0 -563099/0 2563/0 -2136/0
9X 

 یملک قهیوث -248437/0 0000/0 -3698/0 -117919/0 0000/0 -3965/0
10X 

 یمتقاض یموجود معدل -209126/0 4789/0 -4789/0 -386006/0 4698/0 -5032/0
11X 

 لاتیسود تسه نرخ 178210/0 0018/0 2136/0 027043/0 0026/0 2463/0
12X 

 لاتیتسه نوع 058309/0 2524/0 2973/0 002339/0 1092/0 3163/0
13X 

 لاتیتحص -272186/0 0259/0 -4139/0 -422279/0 0000/0 -4326/0
14X 

 یمشتر کار -186560/0 3652/0 -4937/0 -256398/0 6532/0 -5123/0
15X 

12/26 F= 

00000 prob(F − Statistic)= 

 های پژوهشمنبع: یافته

 نیا جینتا. است داشته وام بازپرداخت عدم بر دارییمعن و مثبت اثر زین ییاعطا وام مبلغ
 %55 آن بازپرداخت عدم احتمال وام، مبلغ در الیر ونیلیم 100 شیافزا ازای که به داد نشان پژوهش

 کرده عمل بهتر آن بازپرداخت در گیرنده وام بوده، وام کمتر مبلغ چه هر. یابدمی شیافزا %59و 
 در گیرنده وام یانناتو احتمال و بوده ادیز زین آن اقساط باشد، ادیز وام مبلغ یوقت معمولاً. است

 وام بازپرداخت عدم بر داریمعنی و منفی اثر زین مدت بازپرداخت .یابدمی شیافزا آن بازپرداخت
 احتمال ،یک سال در مدت بازپرداخت شیافزا ازای که به داد نشان پژوهش نیا جینتا. است داشته
ی، نوع متقاض یوجودمعدل مهمچنین عوامل  .یابدمی کاهش %55و  %51 آن بازپرداخت عدم

 یانمشتر یاعتبارسنجداری بر ی، اثر معنیمشتر ی بودن و شغلجار از نوعی بودن یا اهیسرماتسهیلات 
عبارتی بانک صادرات بهتر است برای شناسایی مشتریان صادرات نداشت. به  بدحساب بانک

 فاصله ،ت وامپرداخباز  زمان ،وام مبلغ سن،، یتجنسبدحساب روی سایر متغیرهای مطالعه نظیر 
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سود  نرخ ی وملک وثیقه ،وام یافتدر سابقه ،وام تمدید ،ر قسط در ماهه مبلغ ،اقساط تعداد ،اقساط
 . کندیلات تمرکز تسه

     های تشخیصیآزمون -5-3
( 12) . در جدولاستمدل  یدهندگ حیدهنده قدرت مطلوب توضآماره مک فادن نشان نتایج

درصد   6/62در مدل اول،  وابسته ریمتغ راتییدرصد تغ 1/40که  دهنده آن استعدد نشان نیا
درصد  7/57در مدل سوم و  وابسته ریمتغ راتییدرصد تغ 4/59در مدل دوم،  وابسته ریمتغ راتییتغ
  شده است. نییتب ،یحیتوض یرهایتوسط متغدر مدل چهارم  وابسته ریمتغ راتییتغ

 یصیتشخ یهاآزمون جینتا :12 جدول
 F-value P-value آزمون

 مک فادن

 123/40 موقعبهوصول 

 632/62 گذشته سررسید
 487/59 معوق

 789/57 مشکوک الوصول

 هاسمر  لمشوآماره 

 6582/0 284/1 موقعوصول به
 7312/0 147/1 گذشته سررسید

 7896/0 023/1 معوق
 6914/0 217/1 مشکوک الوصول

 های پژوهشمنبع: یافته

شده است، پایین متغیر در برآورد مدل استفاده 15از تغیرهای مستقل که ه تعداد مبا توجه ب
 نیهمچنبا توجه به کاهش در درجه آزادی مدل قابل توجیه است. آماره مک فادن بودن ضریب 

 بقآل منطدهیدهنده آن است که مدل برازش شده با مدل امدل نشان 1آماره آزمون هاسمر لمشو
 یحیتوض یرهایبرخوردار است و متغ یش مناسبمدل برآورد شده از براز گر،ی. به عبارت داست

 .هستندوابسته را دارا  ریتغم حیتوض ییمدل توانا

 گیری و پیشنهادات نتیجه -6
 و صحیح یهاروش اجرایکننده مشخص ،شدهنییزمان تعمدت در اعطایی تسهیلات وصول

 تأمین و اقتصادی هایفعالیت گسترش منظوربه لازم تسهیلات ایجاد جهت در منابع کارگیری به

 هدایت دهندهنشان در نهایت، و خدمات بازرگانی، تولیدی، مختلف هایبخش موردنیاز مالی منابع

 
1. Hosmer-Lemeshow 
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 و هابانک امروزه که اساسی مسایل از است. یکی گذاریسرمایه صحیح هایمکان به بانک منابع

 ؛هاستآن نشده وصول تسهیلات و معوق مطالبات ه لمس ،اندمواجه آن با اعتباری و مالی مؤسسات

 همواره و نشده بازپرداخت مشتریان سوی از کاملطور شده بهپرداخت تسهیلات موارد برخی در

 باقیها حساب در است، امدهین در وصول حیطه به هنوز که مطالباتیصورت به تسهیلات از قسمتی

 اصلی یهادغدغه از یکی به معوق، مطالبات افزایش با بلهمقا کارهایراه جستجوی از این رو. ماندیم

 انیمشتر یاعتبارسنج هدفاست. با توجه به همین مباحث و با  شده لیتبد هابانک ارشد مدیران

پرونده حقیقی مشتریان  2000از میان  گیرینمونه روش از گیریبهره با ایمطالعه ،بانک صادرات

و در دو گروه  بودند 1398 – 1400 هایسال نیبصادرات  نکاب شعب از وام افتیدر یمتقاض که

 عاملنتایج مطالعه نشان داد که  .گرفت صورتاند، شدهبندی حساب و بدحساب طبقهمشتریان خوش

مردان در مقایسه با زنان در بازپرداخت  و وام دارد موقعوصول به بر داریمعنی اثر سن و تیجنس

 وام بازپرداخت عدم احتمال ،هرسال شیافزا ازای به و همچنین اندنکردهعملموقع وام خوب به

 بازپرداخت در عملکرد بهتری ند،اهبودتر جوان گیرندگانوام هرچه که یمعن نیبد. ابدییم شیافزا

 بر دارییمعن اثر زین میلیون تومان است( 200الی  10یی )که عمدتاً بین اعطا وام مبلغ. اندداشته هاوام

 عمل بهتر آن بازپرداخت درگیرنده  وام بوده، وام کمتر مبلغ هرچه. است داشته وام موقعهوصول ب

 در گیرنده وام یناتوان احتمال و بوده ادیز زین آن اقساط ،ودهب ادیز وام مبلغ یوقت معمولاً. است کرده

 داشته وام موقعوصول به بر داریمعنی اثر زین مدت بازپرداخت .یافته است شیافزا آن بازپرداخت

 نزد شدهسپرده قهیوث نوع .کندیم فراهم وام بازپرداخت برای بهتری طیشرا ترپایین سود نرخ. است

 داشتهتاثیر  وام بازپرداختعدم بر که بوده بررسی مورد رهاییمتغ از گرید یکی ضمانت برای بانک

 بهتری بازپرداخت طیشرا از ینتضام هایوثیقه به نسبت یملک هایوثیقه با اخذشده هایوام و است

 ییاعطا وامهای برای بهتری پشتوانه یتضامن قهیوث با سهیمقا در همواره یملک قهیوث. برخوردارند

 بهتری یمال تیوضع از زیاد احتمال به یملک قهیوث دارای گیرنده وام یطرف از. است بوده هابانک

 بهتر یمال تیوضع نیبر هم تکیه با و است اروردبرخ یتضامن قهیوث دارای گیرنده وام با سهیمقا در

 در اقتصادی نامناسب هایسیاست اعمال شک بدون .دارد وام بازپرداخت در بالاتری ییتوانا

 و ایجاد در زیادی نقش کشور اقتصادی نامطلوب شرایط و مالی انضباط فقدان گذشته، هایسال

 صورتبه بانکی سود نرخ تثبیت و هشکا به تصمیم. داشته است بانکی معوقات حجم افزایش
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 و هایارانه هدفمندسازی تکلیفی، تسهیلات سقف افزایش بانکی، تسهیلات سود کاهش دستوری،

اند. بنابراین با توجه داشته نقش اقتصادی مخرب پدیده این تشدید در خود نوبهبه  یک هر هاتحریم

 هاپروژه اقتصادی و فنی ارزیابی در هابانک خرد، سطح در شودمی شده پیشنهادبه مباحث مطرح

 هایبینیپیش براساس تا. دهند قرار مدنظر را اقتصادی کلان متغیرهای روند تسهیلات، اعطای برای

 تسهیلات انتظار مورد سود و منابع اصل که گیرد صورت ایگونهبه تسهیلات اعطای نحوه مربوطه

ه اعتبارسنجی مشتریان و کاهش مطالبات زمین ها درگسترش دانش و پژوهش. باشد بازگشت قابل

از  ارمغان خواهد آورد.ها به ای را برای آن سازمانها، دستاوردهای قابل ملاحظهغیرجاری بانک

پول در بانک و کشور است. ها و امکان تکمیل چرخه ترین این دستاوردها، کاهش هزینهجمله مهم

جلوگیری از ایجاد مطالبات  منظوربانک، به در بخش اعتبارات شاغل پرسنل همچنین آموزش

کوچکی در این جهت  تواند موثر واقع شود. انجام این پژوهش کاربردی نیز گامغیرجاری نیز می

 .بوده است
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