
 

 

و شناسایی روابط علی بین عوامل اصلی ریسک    سازیمدل
گیری  اعتباری در سیستم بانکی با استفاده از تکنیک تصمیم

 1دیمتل 
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 هچکید
ترین ریسک بانکی مهم  عنوانبه، ریسک اعتباری  هابانکگری مالی در  واسطهی  هاچالشیکی از  

  بینی پیشو شناسایی روابط علی بین عوامل اصلی ریسک اعتباری جهت  سازیمدل. در این پژوهش به است

گیری دیمتل پرداخته شده  نکول بازپرداخت مشتریان با مراجعه به خبرگان اعتباری و استفاده از روش تصمیم

  كاركردهای روش دیمتل  مهمترین از معلولی  و  علت هایگروه قالب در  پیچیده عوامل به است. ساختاردهی 

كننده ریسک اعتباری شناسایی و به دو  متغیر توصیف  22بر این اساس تعداد  .  است  مسئله  حل  فرایندهای  در

معلول   و  علی  یافتهشده   بندیدسته دسته  داداند.  نشان  پژوهش  بیشترین    های  دارای  متقاضی  حرفه  كه 

محل كار و وضعیت تاهل متقاضی به ترتیب در   یتتاثیرگذاری در مدل است. متغیرهای درآمد سالیانه، مالک

درجات بعدی تاثیرگذاری قرار دارند. متغیر تعداد وثیقه نیز كمترین تاثیرگذاری را در مدل دارد. مبلغ هر  

قسط از بیشترین میزان تاثیرپذیری نسبت به سایر متغیرها برخوردار است. همچنین متغیرهای درآمد سالیانه و 

ترت به  متقاضی  لذاحرفه  دارند.  مطالعه  مورد  متغیرهای  سایر  با  را  تعامل  بیشترین  ی  هاشاخصباید    یب 

مورد   ی اعتبارسنجی هامدلی مالی و اعتباری در  هاشاخصاقتصادی در كنار    -اجتماعی   ،شناختی جمعیت

های مختلف و جامع جهت سنجش اعتبار با سرعت بیشتری به یکدیگر لینک شود  توجه قرار گرفته و سامانه

های پژوهش امکان ارائه یک سیستم پشتیبانی و موسسات اعتبارسنجی قرار گیرد. یافته  هابانکتا مورد استفاده  

برای  تصمیم  موثر  تسهیلات   رای ب  هابانکگیری  نسبت  كاهش  و  بدحساب  شناسایی  نتیجه  و گیرندگان    در 

   .كندمی را فراهم  كاهش میزان ریسک اعتباری
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 مقدمه -1

ترین كسب آگاهی از آینده و تلاش برای رویارویی مناسب با رویدادهای آتی از جمله مهم 

بازارهای مالی جدید، تشدید  سازی، پدید آمدن  های بشر در طول تاریخ بوده است. جهانیدغدغه

رقابت میان فعالان صنعت، تغییرات سریع اقتصادی، اجتماعی و تکنولوژیکی موجب افزایش عدم  

گیری  است؛ ریسک حاصل از این شرایط فرآیند تصمیم  شده های مالی  ثباتی در محیط اطمینان و بی

های چالش برانگیز  ترین ریسکتر و دشوارتر ساخته است. از جمله مهمدر مسائل مالی را پیچیده 

. ریسک اعتباری به این صورت تعریف استمشتریان    1و موسسات اعتباری، ریسک اعتباری   هابانک

در  نموده و مطابق با شرایط توافق شده به تعهدات خود عمل   نتوانند گان گیرندكه تسهیلات  شودمی

 : 2022، 2هو و سو در مهلت مقرر و یا به صورت كامل با مشکل مواجه شوند )بازپرداخت تسهیلات 

1). 

عدم ایفای تعهد مشتری در بازپرداخت اصل و فرع تسهیلات اخذ شده، علاوه بر این كه در  

و ذینفعان آنان را پدید    هابانکهای بانک موجبات ضرر و زیان سطح خرد با اتلاف منابع و دارایی

بانک موجبات كاهش تولید ناخالص داخلی،  دهی  آورد، در سطح كلان نیز با كاهش قدرت واممی

افزایش بیکاری، اتلاف منابع كشور و غیره را فراهم خواهد آورد. اعتبارسنجی مناسب مشتریان از 

گونه به  است،  برخوردار  توجهی  شایان  میاهمیت  كه  نقش  ای  اخیر،  دهه  در  داشت  اذعان  توان 

  ابدو زار استراتژیک تغییر شکل یافته است )ریسک اعتباری از یک فرآیند مکانیزه منفعل، به یک اب

 (.4 :2008، 3و همکاران 

جاری، محصول جانبی نامطلوب پرداخت تسهیلات هستند و به دلیل تاثیر سوء    مطالبات غیر

 
1. Credit Risk 
2. Hu & Su (2022) 
3. Abdou et al. (2008) 



 

 

مالی  آلودگی  عنوان  به  اقتصادی،  می  1بر رشد  گرفته  نظر  )بارسقیاندر  - گونزالس؛2010،  2شوند 

می2012،  4ژنگ  ؛1999،  3رموسیلوه جاری،  غیر  مطالبات  بالای  سطوح  ورشکستگی  (.  با  توانند 

گذارد. مطالبات غیر جاری با  ، باعث بحران بانکی شوند كه بر رشد اقتصادی تاثیر منفی میهابانک

تسهیلات توان  كاهش  به  نااطمینانی،  از سوی  ایجاد  بر    شودمیمنجر    هابانکدهی  نهایت،  در  كه 

 گذارد.گذاری تاثیر میتقاضای كل و سرمایه

و موسسات    هابانکبا توجه به اهمیت موضوع ریسک اعتباری سیستم بانکی در اقتصاد، اكثر  

اعتباری ایران اهمیت این موضوع را پذیرفته و اقدام به ایجاد واحدی برای كنترل و مدیریت ریسک  

و موسسات اعتباری به منظور اتخاذ    هابانک اند. در واقع یکی از راهبردهای اصلی  اعتباری خود كرده 

ی دارای  هامدل تصمیم مناسب در اعطای اعتبار و كاهش ریسک اعتباری، طراحی و به كارگیری  

ی بسیاری  هامدل . تاكنون  استریسک اعتباری مشتریان متقاضی اعتبار    بینیپیش قدرت مناسب برای  

فته و مورد استفاده قرار گر  شده ریسک اعتباری مشتریان حقیقی و حقوقی طراحی    بینیپیش برای  

برای شناسایی ریسک درخواست اشخاص برای اعتبار و    1940مشتریان از دهه    بندی رتبه است. مدل  

 (.5 :2010، 5ها به كار گرفته شده است )بلوتی پشتیبانی تصمیم مبنی بر رد یا قبول درخواست

ا شناسائ  یندر  به  عل  یالگو   یپژوهش  نکول    یرهایمتغ  ینترمهم   یانم  یروابط  بر  موثر 

خرد پرداخته و جهت انعکاس روابط    یلاتتسه  اعطای   جهت   هابانک   یقی حق  یانمشتر  بازپرداخت

 ی استفاده شده است. بر اساس گزارشات بانک مركز یمتلد یکاز تکن  یاصل  یرهایمتغ یان م یدرون

  هستند آن خانوارها    نهایی  كننده كه مصرف  یخرد شبکه بانک  یلاتسهم تسه  یران،ا  یاسلام  یجمهور

درصد بوده كه    4/15و    7/14  یب به ترت  1401و    1400  هایدر سال  یپرداخت  یلاتاز سهم كل تسه

تام خر  ینجهت  ود  یدمخارج  تعم  یعهمسکن،  و    ی،شخص  یكالا  یدخر  یرات،مسکن،  ازدواج 

اهم  شده اعطا    یفرزندآور م  تسهیلات   یكم  یتاست.  را  ا  توانیخرد  كه    یت واقع  ین با  داد  نشان 

  046/859/6به    یرانیا  یبه خانوارها  1401در سال    یتوسط شبکه بانک  ییخرد اعطا  یلاتمجموع تسه

درصد از كل    16و    یرانا  یناخالص داخل  ید درصد از تول   6كه حدوداً معادل    یده رس  یالر  یلیاردم

 
1. Financial Pollution 
2. Barseghyan (2010) 
3. Gonzales-Hermosillo (1999) 
4. Zeng (2012) 
5. Bellotti (2010) 



 

 

   است.  یمصرف بخش خصوص

تصمیم مدل  توسعه  پژوهش،  این  اصلی  برای  كاربرد  سیستم  هابانک گیری  زمینه  های  در 

نامه نظام سنجش اعتبار مصوب هیئت  آیینجهت اجرای    سازیمدلتخصیص اعتبار و نیز كمک به  

به پیشنهاد مشترک وزارت امور اقتصادی و دارایی و بانک مركزی   29/03/1398وزیران در مورخ  

نامه مزبور، به منظور نظارت بر حسن اجرای  ( آیین 2بر اساس ماده )است.    1جمهوری اسلامی ایران

آیین اعتبارسنجی در كشور، شورای سنجش  نامه، سیاستمفاد  نظام  راهبری  و  گذاری، هماهنگی 

های امور اقتصادی  ربط وزارتخانهاعتبار به ریاست قائم مقام بانک مركزی و با عضویت معاونین ذی

دادگستری، كش دارایی،  تجارت،  و  و  معدن  اجتماعی، صنعت،  رفاه  و  كار  تعاون،  اطلاعات،  ور، 

ارتباطات و فناوری اطلاعات، جهاد كشاورزی و سازمان برنامه و بودجه كشور و معاون دادستان كل 

تشکیل   )شودمیكشور  تبصره  اساس  بر  داده 1.  فهرست  ماده،  همین  تامین (  انواع  ها،  و  كنندگان 

و    2های اعتباری خدمات اعتباری قابل ارائه توسط شركت اعتبارسنجی، كیفیت و محتوای گزارش

 ( الگوسازی  نحوه  خدمات،  ذیسازیمدلسایر  ضرایب  تاثیر  و   )( الگوها  نحوه  هامدل ربط  و   )

فرآیند مدیریت ریسک اعتباری به معنی  توجه به این كه با  توسط شورا تایید شود.اعتبارسنجی باید  

شناسایی، ارزیابی، تجزیه و تحلیل و واكنش مناسب به ریسک اعتباری و نیز نظارت مستمر بر آنان  

  ، استبا توجه به شرایط متغیر محیط اعم از شرایط اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، تکنولوژیکی و غیره  

  بندی رتبه برای مدیریت و كنترل ریسک اعتباری بدان نیازمندند سیستم    هابانک ترین ابزاری كه  مهم

از    هابانک به عبارت دیگر، برای كنترل ریسک اعتباری،    .استمشتریان    4یا اعتبارسنجی  3اعتباری

 
مورخ    .1 جلسه  در  وزیران  مركزی   29/03/1398هیئت  بانک  و  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزارت  مشترک  پیشنهاد  به 

ایران )با هماهنگی وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی و سازمان برنامه و بودجه كشور( و به استناد  جمهوری اسلامی  

های تولیدی و  های طرح و تسریع در اجرای طرح ( قانون تسهیل اعطای تسهیلات بانکی و كاهش هزینه8( و )5مواد )

 نامه نظام سنجش اعتبار را تصویب كرد. ( آیین1386ها )مصوب سال  افزایش منابع مالی و كارایی بانک

گر وضعیت كنونی و پیشینه اعتباری اشخاص است. گزارشات اعتباری اشخاص  گزارش اعتباری در حالت كلی نشان .2

كنندگان،  ها و كنترل آن با سایر منابع اطلاعاتی از جمله اطلاعات دریافتی از تأمینبا استفاده از اطلاعات دریافتی از آن

 شود.  تهیه می
3. Credit Rating 
4. Credit Bureau 



 

 

جا از آن   .نمایندمیاستفاده    هاوام های كیفی و كمی برای به حداقل رساندن ریسک بازپرداخت  روش

میزان و جهت اثرگذاری و تاثیرپذیری متغیرها بر یکدیگر و    های ریسک اعتباری،سازیمدلكه در  

اندازه نیست،   بین عوامل اصلی    سازیمدل لذا  نیز بر ریسک اعتباری به یک  شناسایی روابط علی 

كه تمامی جوانب و معیارهای اعتباری متقاضیان اعتبار را با اعمال روابطی علمی، ریسک اعتباری  

گیرد نظر  در  تجربی  و  می ،  منطقی  نظر  به  نظری،    رسد.ضروری  جنبه  از  سنجش صحیح  بنابراین 

ریزی  برنامهای  دهی آتی خویش را به گونه كه وام  دهدمی این امکان را    هابانک به    ریسک اعتباری 

-یافته،  جنبه كاربردیاز    گذاری شده را تحقق بخشند؛ های ریسک و بازده هدف نمایند كه مشخصه 

تصمیم پشتیبانی  سیستم  یک  ارائه  امکان  پژوهش  این  برای  های  موثر  موسسات    هابانک گیری  و 

همچنین اهمیت انجام  .  دهدمیگیرندگان بدحساب را  اعتباری به منظور شناسایی و كاهش نسبت وام

تواند به سایر است كه می  1به روش دیمتل  سازیمدل ، شرح فرآیند  شناسیاین پژوهش از جنبه روش

شناسایی روابط علی بین  این است كه در    پژوهش   مسئله خدمات بانکی نیز گسترش یابد. بنابراین،  

كدام   كدامند؟  متغیرها  اثرپذیرترین  و  اثرگذارترین  اعتباری،  ریسک  اصلی  تعامل عوامل  متغیرها 

 یز كدام متغیرها علی و كدامیک معلول هستند؟ نبیشتری با سایر متغیرهای سیستم دارند؟ و 

های دوم و سوم مبانی نظری و  دهی مقاله به این صورت است كه در ادامه در بخشسازمان

سازی ریسک اعتباری متقاضیان اعتبار و نیز  های برآورد و مدل پیشینه پژوهش در خصوص روش

عوامل موثر بر ریسک اعتباری مشتریان تبیین خواهد شد. در بخش چهارم، برخی از مفاهیم اساسی 

سازی تحقیق و روابط علت و معلولی  شود. مدل شناسی پژوهش توصیف میتکنیک دیمتل و روش 

می معرفی  پنجم  بخش  در  اعتباری  ریسک  اصلی  عوامل  ششم  بین  بخش  در  نهایت  در  و  شوند 

   گیری و پیشنهادات سیاستی ارائه خواهد شد.نتیجه 

 مبانی نظری -2

در نظام گسترده بانکی كنونی، شکاف اطلاعاتی موجود میان اعتباردهنده و اعتبارگیرنده كه  

گیری نظام سنجش اعتبار و صنعت  ، اساس علمی شکلشودمیاز آن به عدم تقارن اطلاعات یاد  

. عدم تقارن اطلاعات میان اعتباردهنده و اعتبارگیرنده موجب ایجاد  دهدمیتسهیم اعتبار را تشکیل  

 
1. Decision Making Trial and Evaluation (DEMATEL) 



 

 

نامساعد  اخلاقی1انتخاب  مخاطرات  عملکرد   2،  كاهش  نتیجه  در  و  اعتباری  تسهیلات  زمینه  در 

اعتباردهندگان و همچنین افزایش قابل توجه مطالبات غیر جاری خواهد شد. انتخاب نامساعد نوعی  

كه در آن یک فرد با اطلاعات بیشتر از مبادله    دهدمیطلبانه است كه در موقعیتی رخ  رفتار فرصت

با یک فرد با    كندمی یا اساساً در جایی بروز    كندمی سود برده و مزیت كسب   كه یک فرد مطلع 

بندد.  از وی )فرد مطلع( قرارداد می  3ی خاص غیر قابل مشاهده اطلاعات كمتر در مورد یک مشخصه

ی ریسک و وضعیت  گیرند در مورد اندازه اعتبار می  هابانک ی معینی از ریسک از  افرادی كه با درجه

طلبانه است كه در آن  ی اخلاقی نوعی اقدام فرصتاطلاعات دارند. مخاطره   هابانک خود بیش از  

گیرد.  از فرد با اطلاعات كمتر مزیت می 4فرد با اطلاعات بیشتر از طریق یک اقدام غیر قابل مشاهده 

ویژگی مشاهده "ی اخلاقی به تمایز میان  توان گفت كه تفاوت میان انتخاب نامساعد و مخاطره می

 گردد. بر می "اقدام مشاهده نشده "و  "نشده 

تر از اتفاقی ریسک اعتباری ریسکی است كه از نکول/قصور طرف قرارداد یا در حالت كلی

شد، آید. از نظر تاریخی این ریسک معمولاً در مورد اوراق قرضه در نظر گرفته میاعتباری پدید می

ن  گیرنده اطمینان نداشتند؛ از ایدهندگان از بازپرداخت وام اعطایی به قرضبدین ترتیب كه قرض

. ریسک اعتباری ناشی از ناتوانی و یا عدم تمایل  شودمیرو از این ریسک با نام ریسک نکول یاد  

بازیرداخت آن  دریافت ایفای تعهدات میاستكننده تسهیلات در  تواند ناشی از ركود  . این عدم 

ت.  كننده تسهیلات با آن مواجه اسشرایط كسب و كار یا دیگر عوامل اقتصادی باشد كه دریافت

بی یا  ارزش  كاهش  احتمال  از  است  عبارت  اعتباری  ریسک  ترتیب  از  بدین  برخی  شدن  ارزش 

كننده تسهیلات به  های بانک یعنی تسهیلات اعطایی آن در اثر عدم ایفای تعهدات دریافتدارایی

های  در قیاس با كل ارزش دارایی  ها بانکبازپرداخت اصل و فرع آن. با توجه به این كه رقم سرمایه  

خطر آن با  بانک  نباشند،  وصول  قابل  اعطایی  تسهیلات  از  كمی  درصد  اگر  حتی  است  كم  ها 

ریسک اعتباری در كنار ریسک    (.9  :1390،  5ورشکستگی مواجه خواهد شد )مهرآرا و همکاران 

از سه دسته اصلی ریسکی است كه   با آن مواجه هستند و    هابانکبازار و ریسک عملیاتی، یکی 

 
1. Adverse Selection 
2. Moral Hazard 
3. Unobserved Characteristic 
4. Unobserved Action 
5. Mehrara et al. (2011) 



 

 

 .دهدمی به خود اختصاص  هابانک را در اكثر   1های موزون به ریسک بیشترین سهم از دارایی

ترین مشکل بسیاری  جاری، به جدی  جا كه مطالبات غیرپس از بحران مالی جهانی و از آن 

كننده و پویایی  اند، مطالعات متعددی برای درک عوامل تعیینو نظام بانکی تبدیل شده   هابانک از  

جاری توسط دو گروه عوامل    این پدیده منتشر شد. رویکرد تجربی كلی، این است كه مطالبات غیر

مربوط به بانک. به طور خاص، شرایط اقتصاد كلان،    عوامل  مربوط به كشور وعوامل  شوند:  تعیین می

(، بیکاری  2016،  3آناستاسیو و همکاران  ؛2006،  2و سئوریناجیمنز  مانند رشد تولید ناخالص داخلی )

، 6(، نرخ بهره )اسپینوزا و پراساد 2012،  5لوزیس و همکاران   ؛2006،  4آرلانو - )رینالدی و سانچس

، 9وثسنثی  ؛2011،  8انکوسو   ؛ 2015،  7ها )گش (، تورم و تقلیل قیمت 2012لوزیس و همکاران،    ؛2010

( و همچنین كسری تراز تجاری به نشانه  2015،  11بک و همکاران   ؛2013،  10(، نرخ ارز )كلاین 2016

جاری است. عوامل    كننده اصلی مطالبات غیر(، تعیین2012،  12پذیری )كاوكواز دست دادن رقابت

مرتبط با عملکرد بخش بانکی، مانند میزان رقابت و سطح تمركز نیز در مطالعات بین كشوری برآورد  

آنجینر   ؛2015،  13گذارد )كیک و پریتو جاری تاثیر می  پذیری و مطالبات غیرشده است كه بر ریسک

دهنده  های مرتبط با بانک كه نشان(. سایر ویژگی2020،  15كارادیما و لوری  ؛2014،  14و همکاران

(، 2018، 17كوجو و همکاران   ؛2008، 16)پودپییرا و ویل كیفیت مدیریت است، مانند كارآیی هزینه 

و همکاران )ماكری  بانک  و همکاران،    ؛2014،  18عملکرد  و همکاران،    ؛2012لوزیس  آناستاسیو 

( نیز مشخص شده است كه  2018كوجو و همکاران،    ؛2015تامین سرمایه بانک )گش،    ب( و   2019

 
1. Risk-Weighted Assets (RWAs) 
2. Jimenez & Saurina (2006) 
3. Anastasiou et al. (2016) 
4. Rinaldi & Sanchis-Arellano (2006) 
5. Louzis et al. (2012) 
6. Espinoza & Prasad (2010) 
7. Ghosh (2015) 
8. Nkusu (2011) 
9. Vithessonthi (2016) 
10. Klein (2013) 
11. Beck et al. (2015) 
12. Kauko (2012) 
13. Kick & Prieto (2015) 
14. Anginer et al. (2014) 
15. Karadima & Louri (2020) 
16. Podpiera & Weill (2008) 
17. Koju et al. (2018) 
18. Makri et al. (2014) 



 

 

  گذارد.جاری تاثیر می بر مطالبات غیر

به   دهی آتی  كه وام  دهدمیاین امکان را    هابانک بنابراین سنجش صحیح ریسک اعتباری 

گذاری شده را تحقق  های ریسک و بازده هدفریزی نمایند كه مشخصهای برنامهخویش را به گونه 

و به صورت    شود است كه ریسک اعتباری، به موضوعی مهم تبدیل   شده بخشند؛ همین امر موجب  

 مورد مطالعه قرار گیرد. هابانک گران و مدیران گسترده توسط پزوهش 

 شینه پژوهشیپ -3

،  ( GIPSI) كشور یونان، ایرلند، پرتغال، اسپانیا و ایتالیا  5( در مطالعه خود در  2013)  1كاسترو 

  2پانل دیتا پویا با استفاده از الگوی    عوامل كلان اقتصادی ریسک اعتباری در سیستم بانکیبه بررسی  

ریسک اعتباری بانکی به طور قابل توجهی تحت  نتایج این تحقیق حاكی از آن بوده كه    پرداخت.

لی و كاهش شاخص سهام و  گیرد: با رشد تولید ناخالص داخ تأثیر محیط كلان اقتصادی قرار می

رابطه  نرخ بیکاری، نرخ بهره و رشد اعتبار    نیز بایابد و  ، ریسک اعتباری افزایش میقیمت مسکن

گیرد. علاوه بر این، در دوره  ؛ همچنین با افزایش نرخ واقعی ارز تحت تأثیر مثبت قرار میمثبت دارد

 بحران مالی اخیر افزایش قابل توجهی در ریسک اعتباری مشاهده شده است. 

بندی اعتباری  سازی رتبه مدل "در پژوهش خود تحت عنوان  (  2016)  3اوزتورک و همکاران 

درخت  های  كشور منتخب با استفاده از مدل  106، در  "ها در یک نمونه ناهمگنمدل مستقل: دقت  

سازی به مدل   5مدل بیز ساده   های بردار پشتیبانی و، ماشین4بندی و رگرسیون، پرسپترون چند لایه طبقه 

از    بینیپیشهوش مصنوعی از نظر دقت    هایروشكه    دهدمینتایج نشان  .  پرداختند  ریسک اعتباری

یک درجه و دو درجه،    بینیپیشگیری دقت  كنند. با توجه به اندازه روش آماری مرسوم بهتر عمل می

  روش  عملکرد  كه   حالی  در  است   بیشتر  %90  هوش مصنوعی از دقت  هایروش  بینیپیشعملکرد  

   .است %70 حدود  متداول  آماری

شبکه بیزی: یک مطالعه موردی از تجزیه و    سازیمدل"( در تحقیق 2017)  6ابید و همکاران 

 
1. Castro (2013) 
2. Dynamic Panel Data 
3. Ozturk et al. (2016) 
4. Multilayer Perceptron (MLP) 
5. Naïve Bayesian Model 
6. Abid et al. (2017) 



 

 

در كشور تونس ثابت كردند،    "مصرف كننده   هایوام های  تحلیل امتیازدهی اعتباری نکول پرداخت

ای متقاضی  تجزیه و تحلیل شبکه بیزی نشان داده است كه سن، جنسیت، نوع اعتبار، وضعیت حرفه

مهمی برای تشخیص نکول پرداخت    بینیپیش اعتبار و مبلغ بازپرداخت ماهانه و مدت اعتبار از قدرت  

 مشتریان برخوردار است.

مشاغل كوچک و ریسک اعتباری: شواهد    هایوام "( در پژوهش  2019)  1آیسان و دیسلی 

های  اعطایی به بنگاه   هایوام ای بین  هیچ رابطه دو طرفه  ، به این نتیجه دست یافتند كه"2نجر اعلیت گر

كشور تركیه  برای كل بخش بانکی    4( NPL) غیر در گردش  هایوام   و   3( SMEكوچک و متوسط )

ای بین این دو پارامتر به دست آمده  ی اسلامی، ارتباط دوسویه هابانکوجود ندارد. با این حال، برای  

در حال انجام    SMEبه وام    NPLو هم از    NPLبه رشد    SMEاست: یک علیت منفی هم از وام  

   است.

نور و همکاران  جاری در آسیا: آیا    های مطالبات غیر كننده تعیین" ( در مقاله  2021)  5محد 

جاری در آسیا را با استفاده    كننده مطالبات غیر، عوامل تعیین"آسیای جنوب شرقی متفاوت است؟

تا    2000كشور از خاورمیانه، آسیای جنوب شرقی و جنوب آسیا طی دوره    9های پانل در  از داده 

كننده در آسیای جنوب  سازند كه آیا این عوامل تعییننموده و این سوال را مطرح می، بررسی  2014

كه رشد تولید    دهدمیای، نشان  دو مرحله  GMMشرقی، تاثیر متفاوتی دارند یا خیر؟ نتایج سیستم  

  مطالبات غیر ها، به طور قابل توجهی بر های نقدشونده به كل داراییناخالص داخلی و نسبت دارایی

ها در  گذارد، در حالی كه آسیای جنوب شرقی، با وجود مدیریت موفق آن جاری، تاثیر منفی می

 ، تفاوتی با سایر مناطق ندارد.2008جاری در طول بحران   مطالبات غیر

جاری در   كننده مطالبات غیرعوامل تعیین"با عنوان    ای( در مطالعه2021كارادیما و لوری )

  2003-2020شده فصلی برای دوره  های تجمیع، با استفاده از داده "یونان: نقش پیچیده انبساط مالی

آزمون رویکرد  كرانو  وقفهسازی  با  خودرگرسیون  شده های  توزیع  تعیین6های  عوامل  كننده  ، 

 
1. Aysan and Disli (2019) 
2. Granger Causality 
3. Small and Medium-Sized Enterprises 
4. Non-Performing Loans (NPL) 
5. Mohd Nor et al. (2021) 
6. Autoregressive Distributed Lag (ARDL) Bounds Testing Approach 



 

 

ها دریافتند كه  جاری در بخش بانکی یونان را به صورت تجربی بررسی نمودند. آن   مطالبات غیر 

جاری، بیشتر توسط عوامل مربوط به شرایط كلان اقتصادی یونان در دوره مورد بررسی   مطالبات غیر

شوند، نه عوامل مرتبط با بانک. بدهی دولت، تاثیر بلندمدت قابل توجه و مثبت و تراز مالی،  تعیین می

 جاری دارند.  تاثیر منفی بلندمدت بر مطالبات غیر 

و همکاران )  (2022)  1مانسیسیدور  تمایز دو وجهی شرطی  از مدل  استفاده  و    CBMD)2با 

 05/10)حدود  اند  نموده   3بانکو سانتاندر  شركت  مشتری كه اقدام به خرید از   20098  رفتاری  هایداده 

در باشگاه    2013تا    2009درخواست وام تائید شده از سال    89998تعداد  و نیز  درصد از مشتریان(  

،  است  شده ها منجر به نکول  فقره از آن  10896ماهه كه تعداد    36با دوره بازپرداخت    شركت  مشتریان

داده  به  دسترسی  با  كه  یافتند  دست  نتیجه  این  مناسب،  به  طراحی  می  CBMDهای  برای  تواند 

تجزیه و تحلیل تفاوت احتمالات    برای   های فروش متقابل و بازاریابی در زندگی واقعی یا استراتژی

   های رفتاری آینده مورد استفاده قرار گیرد.نکول با تركیب داده 

مقاله    158مطالعه    با   ،"ی ریسک اعتباریهامدل تقویت  "مقاله  ( در  2023)  4بیسنس و اسمدس 

كنند. از  ی ریسک اعتباری ارائه می هامدل های مختلفی برای افزایش عملکرد  توصیه در این زمینه،  

ی ریسک  هامدل ها بر اساس بیش از دو دهه تحقیق و مشاوره در مورد این موضوع، ایجاد  نظر آن

احتمال نکول    سازیمدل ها،  پردازش داده آوری و پیش اعتباری معمولاً شامل چهار مرحله است: جمع

(PD)5( زیان ناشی از نکول ،LGD )6 ( و ریسک سرمایه در معرض خطرEAD)7 ی  ها مدل ، ارزیابی

هایی محققین همچنین توصیه ها.  آن   تولیدریسک اعتباری ساخته شده و سپس مرحله استقرار برای  

 ند. دهطی هر یک از این مراحل ارائه می ی ریسک اعتباری درهامدل برای تقویت 

گازار  آیتی  و  به    (1386)  8كشاورز  پژوهشی  لاجیت در  مدل  كاركرد  ش  رو و    9مقایسه 

 
1. Mancisidor et al. (2022) 
2. Conditional Bi-Modal Discriminative  
3. Banco Santander 
4. Baesens and Smedts (2023) 
5. Probability of Default 
6. Loss Given Default 
7. Exposure at Default 
8. Keshavarz Hadad and Ayati Gazar (2007) 
9. Logit 



 

 

رگرسیونی  بندیطبقه   هایدرخت از    1و  استفاده  برای  حقیقی  متقاضیان  اعتبارسنجی  فرآیند  در 

در فرآیند اعتبارسنجی  هامدل این مقایسه كاركرد  انویسندگان بدر ایران پرداختند.   تسهیلات بانکی

  های درخت   پارامتری  حقیقی برای استفاده از تسهیلات به این نتیجه رسیدند كه روش غیرمتقاضیان  

 مشتریان خوب و بد دارد. بینیپیش و رگرسیونی دقت بالاتری در  بندی طبقه 

اعتباری مشتریان حقوقی   بندیرتبه "ای تحت عنوان  ( در مطالعه1390)  مهرآرا و همکاران

پارسیان از    "بانک  استفاده  پروبیت   رگرسیونبا  و  مدل    2لاجیت  هوشمند  های شبکهو  به    ، عصبی 

كه در    دهدمی. نتایج این پژوهش نشان  انداعتباری مشتریان حقوقی بانک پارسیان پرداخته   بندیرتبه 

 . استعصبی به مراتب بهتر از الگوی لاجیت و پروبیت   هایشبکه عملکرد صحیح،  بینیپیش

عوامل موثر بر ریسک  ،  لاجستیک  با بکار بردن روش  (1394)  3و همکارانموغاری  كریمی  

مشتریان   مازندران(هابانک اعتباری  استان  نکا،  شهر  تجارت  بانک  موردی:  )مطالعه  تجاری  را    ی 

نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد كه مدت تسهیلات، نرخ تسهیلات، نوع وثیقه  ارزیابی نمودند.  

 ی بر وصول مطالبات بانکی دارد. دارمعنیو نوع تسهیلات تاثیر 

همکاران  و  عنوان    (1396)  4تاری  تحت  خود  مطالعه  عصبی،  هامدلمقایسه  "در  شبکه  ی 

ی خصوصی  هابانک در یکی از    "و لاجیت در ارزیابی ریسک اعتباری مشتریان  5الگوریتم ژنتیک 

مقایسه   پرداختند.  ی  هامدل به  ارزیابی روشمذكور  بررسی   بندیرتبه های  نتایج  از طریق  اعتباری 

ی این بود كه عملکرد شبکه عصبی  دهنده ای فرد متقاضی، نشانسوابق مالی و مشخصات خصیصه 

و تشخیص    %92/82نسبت به مدل ژنتیک و لاجیت به مراتب بهتر بوده است زیرا درجه حساسیت  

  بینیپیش درصد نکول یا عدم نکول را درست    80و به طور كلی این مدل توانسته است    است  92/76%

  كند.

در پژوهشی به بررسی اثرات ریسک نقدینگی و اعتباری بر ثبات    (1399)  6اسدی و همکاران

در این پژوهش آنان با استفاده از اطلاعات مالی    پرداختند.  z-scoreبانکی ایران با استفاده از شاخص  

 
1. Classification and Regression Trees (Cart) 
2. Probit 
3. Karimi Moghari et al. (2015) 
4. Tari et al. (2017) 
5. Genetic Algorithm 
6. Asadi et al. (2020) 



 

 

تعمیم  1395تا    1385بانک كشور طی دوره زمانی    18 بردن روش گشتاورهای  با بکار  یافته دو  و 

)مرحله ریسکSYS-GMMای  كه  یافتند  دست  نتیجه  این  به  طور  (  به  اعتباری  و  نقدینگی  های 

اند اما اثر تعاملی این دو ریسک بر ثبات بانکی به لحاظ  ی باعث كاهش ثبات بانکی شده دارمعنی

 نبوده است.  دارمعنیآماری 

ای و تاثیر آن بر بانکداری  محدودیت وثیقه "با مطالعه    ( 1400)  1گودرزی فراهانی و عربی 

به این نتیجه دست یافتند    1398تا    1368در ایران در بازه زمانی    "كشور و متغیرهای كلان اقتصادی

اگر بانک در اعطای اعتبارات خود را به صورت واقعی در فعالیت بنگاه شریک بداند به مراتب  كه  

توانایی   عدم  صورت  در  و  كرده  عمل  مالی  واسطه  عنوان  به  صرفاً  آن  در  كه  حالتی  به  نسبت 

بازپرداخت بدهی توسط بنگاه اقدام به اجرای وثیقه كند، سودآوری بالاتری داشته و اثرات آن بر  

تر  های عملیات بانکی مناسبگذاری و كاهش هزینهرهای كلان اقتصادی همچون تولید، سرمایهمتغی

  بکار بردند مدل تعادل عمومی پویای تصادفی است.  ها در این مطالعهروشی كه آن و بهتر بوده است.  

بررسی ابعاد سه گانه ریسک اعتباری  "در تحقیقی تحت عنوان    (1401)  2بختیار و همکاران

های پانل سه بعدی )استان،  با استفاده از داده   "در ایران با تاكید بر موقعیت جغرافیایی بنگاه   ها بانک

به عنوان متغیرهای توضیحی(    سازیمدل های بانکی و زمان به عنوان سه بعد مورد استفاده در  گروه 

اند.  پرداخته  1398تا    1385ی ایران از سال  هابانک كننده ریسک اعتباری در  به بررسی عوامل تعیین

نتایج مطالعه حاكی از آن است كه متغیر دسترسی به اعتبار استانی، تاثیری مثبت و متغیر اندازه بخش  

اقتصاد   متغیرهای  میان  از  همچنین  دارند.  استانی  اعتباری  ریسک  بر  منفی  تاثیری  استانی،  بانکی 

انی، تاثیری مثبت بر ریسک اعتباری  ای، نرخ بیکاری استانی و نرخ رشد اقتصادی واقعی استمنطقه

دارد. شاخص   استانی  اعتباری  بر ریسک  منفی  تاثیری  استانی،  متغیر ضریب جینی  دارند و  استانی 

ای، به عنوان متغیری حساس در این مطالعه، تاثیری منفی بر ریسک اعتباری استانی  دسترسی جاده 

  دارد.

های تجربی انجام شده در  مطالعه و بررسی پژوهشنوآوری این تحقیق از آن جنبه است كه،  

حوزه ریسک اعتباری، نشان داد كه تاكنون در مطالعات داخلی، توجه چندانی به تاثیر عوامل شهر  

 
1. Godarzifarahani and Arabi (2021) 
2. Bakhtiar et al. (2022) 



 

 

محل سکونت، تعداد افراد تحت تکفل، سابقه فعالیت اقتصادی و برخی متغیرهای اعتباری موثر بر 

ریسک اعتباری نشده و از این منظر، موضوع این پژوهش از سایر مطالعات داخلی در این حوزه  

ریسک اعتباری نیز در مطالعات مرتبط    سازیمدل متمایز است. همچنین استفاده از روش دیمتل برای  

. در واقع در این مطالعه،  نشدعمل آمده یافت  ه  با موضوع ریسک اعتباری در ایران، طی بررسی ب

برای اتخاذ یک مدل علت و معلولی كه وظیفه تعیین مهمترین عوامل اثرگذار و اثرپذیر در زمینه  

 ، از روش دیمتل استفاده شده است.ریسک اعتباری در بخش بانکی را دارد

 شناسی پژوهشروش -4

 تکنیک دیمتل -4-1

گذاری شد.  در موسسه یادبود باتل پایه   1973در سال    1تکنیک دیمتل توسط فونتلا و گابوس

كهتکنیکی    دیمتل  تکنیک مجموعه   است  میان  علی  روابط  الگوی  شناسائی  متغیرها  جهت  از  ای 

های معادلات ساختاری با  از این دیدگاه تکنیک دیمتل جانشین مناسبی برای مدل.  شودمیاستفاده  

اساساً سنجش روابط بین متغیرها در برخی موارد نیاز به دیدگاه خبرگان و   .استحجم نمونه اندک 

ها اندک است و در این حالت تکنیک دیمتل به بهترین وجه  آن  كه تعداد  داردكارشناسان منتخبی  

  تواند روابط میان متغیرها را منعکس سازد.می

 متغیر  مجموعهیک    میان  متقابل  ارتباطات  انعکاس  در  آن  شفافیت   و  سادگی  روش  این  مزیت

استفاده  است دیمتل  تکنیک  از  معیارها  میان  درونی  روابط  انعکاس  كه    شودمی. جهت  به طوری 

متخصصان قادرند با تسلط بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات )جهت و شدت اثرات( میان  

از تکنیک دیمتل )ماتریس ارتباطات داخلی(،    حاصل  لازم به ذكر است كه ماتریس  عوامل بپردازند.

و هم اثرپذیری و اثرگذاری متغیرها را نمایش    دهد میرابطه علی و معلولی بین عوامل را نشان    مه

  تواند به عنوان بخشی داخلی، می ارتباطات دیمتل یعنی ماتریس تکنیک از حاصل ماتریس. دهدمی

 مورد استفاده قرار بگیرد. ANPتکنیک  سوپرماتریس از

دیگر  معلولی  و  علت  هایگروه   قالب  در  پیچیده   عوامل  به  ساختاردهی  ترین مهم   از  یکی 

 
1. Fonetla & Gabus 



 

 

  صورت   بدین .  است  مسئله   حل  فرایندهای   در   آن   فراوان   كاربرد  دلایل  ترینمهم   از   یکی  و   كاركردها

  گیرنده   تصمیم   معلولی،   علتهای  گروه   قالب   در   پیچیده   عوامل   از  وسیعی  مجموعه   بندی تقسیم   با   كه

   .دهدمی قرار روابط  درک از تریمناسب  شرایط  در را

 الگوریتم تکنیک دیمتل -4-2

 :شودمیسازی الگوریتم اجرای تکنیک دیمتل در پنج مرحله پیاده 

 (M)تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم  -4-2-1

. تاثیر عنصر شودمیتشکیل    n×nمعیار ابتدا یک ماتریس    nبرای شناسائی الگوی روابط میان  

  0. از یک طیف با امتیاز شودمیمندرج در هر سطر بر عناصر مندرج در ستون در این ماتریس درج 

كه اگر هیچ تاثیری وجود نداشته باشد عدد صفر و    طوریه  . بشودمیبرای امتیازدهی استفاده    4تا  

در    ANPو    AHPهای  . همچنین برخلاف تکنیکشودمیاستفاده    4اگر تاثیر بسیار زیاد باشد عدد  

 Aبر    Bباشد تاثیر عنصر    3برابر    Bبر    Aاینجا شرط معکوسی برقرار نیست. یعنی اگر تاثیر عنصر  

های قطر اصلی یعنی تاثیر  باشد. درایه  4نخواهد بود و ممکن است هر عددی بین صفر تا    ⅓لزوماً  

 .شودمیهر عنصر بر خودش نیز صفر در نظر گرفته 

 : طیف مورد استفاده در تکنیک دیمتل1 جدول

 تاثیر خیلی زیاد  تاثیر زیاد  تاثیر کم تاثیر خیلی کم  بدون تاثیر 

0 1 2 3 4 

 (2015) 1كاشیمنبع: 

را   موجود  ماتریس  باید  از خبرگان  شود، هریک  استفاده  نفر  از یک  بیش  دیدگاه  از  اگر 

استفاده   نظرات  میانگین ساده  از  كنند. سپس  ارتباط مستقیم    شودمیتکمیل  ماتریس  تشکیل    Xو 

 .شودمی

X = [
0 ⋯ xn1

⋮ ⋱ ⋮
x1n ⋯ 0

] 

 
1. Kashi (2015) 



 

 

 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم -4-2-2

ستوننرمالبرای   و  سطرها  تمامی  جمع  ابتدا  محاسبه  سازی  مستقیم  ارتباط  ماتریس  های 

سازی باید  نمایش داده خواهد شد. برای نرمال   kها با  . بزرگترین عدد مجموع سطرها و ستون شودمی

 تقسیم شود.  kهای ماتریس ارتباط مستقیم بر تک درایه تک

k = max{max ∑ xij,

n

j=1

∑xij 

n

i=1

} 

N =
1

k
∗ X 

 محاسبه ماتریس ارتباط کامل -4-2-3

. سپس این  شودمیتشکیل    n×nبرای محاسبه ماتریس ارتباط كامل ابتدا یک ماتریس همانی  

نرمال   ماتریس  منهای  همانی  ماتریس حاصل معکوس می  شده ماتریس  نرمال در  شودو  ماتریس   .

   تا ماتریس ارتباط كامل بدست آید. شودمیماتریس حاصل ضرب 
T = N × (I − N)−1 

 های آن غیر از قطر اصلی صفر است. ماتریس همانی یا یکه ماتریسی است كه تمامی درایه

 محاسبه ماتریس ارتباط داخلی -4-2-4

توان از  باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش میمحاسبه ماتریس روابط داخلی    برای

را ترسیم    ( NRMنقشه شبکه روابط )  یا همانروابط قابل اعتنا  نظر كرده و شبکه    روابط جزئی صرف 

نمایش داده    NRMاز مقدار آستانه بزرگتر باشد در    Tها در ماتریس  كرد. تنها روابطی كه مقادیر آن 

محاسبه شود.   Tخواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط كافی است تا میانگین مقادیر ماتریس 

تر از آستانه باشد صفر  كه كوچک  Tبعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس  

 .  شودمی شده یعنی آن رابطه علی در نظر گرفته ن

 ایجاد نمودار علی -4-2-5

 در نمودار علی چهار جنبه با اهمیت قابل مشاهده است:

سطر   -1 هر  عناصر  جمع  متغیرها:  تاثیرگذاری  نشان  (D)میزان  عامل  هر  میزان برای  گر 

 های سیستم است.تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل



 

 

گر میزان تاثیرپذیری  برای هر عامل نشان   (R)میزان تاثیرپذیری متغیرها: جمع عناصر ستون   -2

 های سیستم است. آن عامل از سایر عامل

افقی   -3 به عبارت دیگر    (D+R)بردار  است.  نظر در سیستم  تاثر عامل مورد  و  تاثیر  میزان 

 عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد.   (D+R)هرچه مقدار  

-D)  طور كلی اگر  ه  . ب دهدمیقدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان    (D-R)بردار عمودی   -4

R)  و اگر منفی باشد، معلول محسوب   شودمیمثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب

  .شودمی

. در این دستگاه محور طولی مقادیر شودمیدر نهایت یک دستگاه مختصات دكارتی ترسیم  

(D+R)    و محور عرضی بر اساس (D-R)  ای به مختصات  . موقعیت هر عامل با نقطهاست(D+R, D-

R)  به این ترتیب یک نمودار گرافیکی نیز به دست خواهد آمد. شودمیدر دستگاه معین . 

 نتایج  -5

تحقیق حاضر از حیث هدف تحقیقی كاربردی است و از حیث نحوه گردآوری اطلاعات  

. به این صورت كه ابتدا بر اساس ادبیات ریسک اعتباری، مطالعات  استدر دسته تحقیقات پیمایشی  

نظر خبرگان،  اعتباری و  موثر ریسک  برای مدیریت  بانک مركزی  تجربی، مجموعه رهنمودهای 

متغیرهای موثر بر ریسک اعتباری انتخاب شدند. جامعه آماری تحقیق در مرحله كیفی شامل مدیران 

كرده با شرط داشتن  تباری و اعتبارسنجی( و خبرگان تحصیلارشد بانکی )با تخصص در حوزه اع

به   كه  بوده  بازرگانی(  یا  مالی  تخصص  )با  مدیریت  یا  اقتصاد  ارشد  دكتری/كارشناسی  مدرک 

قبیل   از  مصاحبه  خرد  م مه"سوالات  تسهیلات  بازپرداخت  نکول  ریسک  بر  موثر  معیارهای  ترین 

  ؛ نظری حاصل شد   1مصاحبه اشباع   15پاسخ دادند كه در تحقیق كنونی با    " اشخاص حقیقی چیست؟

داده  كه  جمعجایی  جدیداً  داده های  با  شده  جمعآوری  قبلاً  كه  و  هایی  ندارد  تفاوتی  شده  آوری 

تکراری استخراكدهای   شده  با  شودمی  ج  سپس  دلفیبه .  روش  تعیین    2كارگیری  خصوص  در 

معیار   32دوره،    2در  افرد خبره    بر نکول بازپرداخت تسهیلات، با استفاده از نظرات  ای موثرمعیاره

  ( 2)این متغیرها در جدول  .  ها انتخاب شدندترینبه عنوان مهم   متغیر  22  تا اینکه در نهایت  شدمطرح 

 
1. Saturation 
2. Delphi Method 



 

 

   اند. مشخص شده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : متغیرهای مدل 2 جدول

 وضعیت متغیر متغیر وضعیت متغیر متغیر

 𝑋12 اعتبار  مبلغ 𝑋1 سن

 𝑋13 ضامن  تعداد 𝑋2 جنسیت 

 𝑋14 وثیقه   تعداد 𝑋3 حرفه

 𝑋15 اعتبار  مدت 𝑋4 تاهل  وضعیت

 𝑋16 قسط هر  مبلغ 𝑋5 تکفل   تحت افراد تعداد

 𝑋17 حساب  معدل 𝑋6 شهركلان  در زندگی

 𝑋18 فعال  تسهیلات  تعداد 𝑋7 دانشگاهی  تحصیلات

 𝑋19 فعال  تسهیلات مبلغ 𝑋8 فعالیت اقتصادی  سابقه 

 𝑋20 فعال  ضمانت تعداد 𝑋9 خانه  مالک بودن

 𝑋21 فعال  ضمانت مبلغ 𝑋10 كار  بودن محل مالک

 𝑋22 اعتباری  سابقه  𝑋11 سالیانه  درآمد

 های پژوهشیافته  منبع:      

ی جمعیت  هاشاخص  گروه چهار  متغیر در یکی از    22یک از این  در محدوده این بررسی، هر  

گیرد. قرار می ی اعتباری  هاشاخصی مالی و  هاشاخص،  اقتصادی-ی اجتماعیهاشاخص ،  شناختی

جنس   و  عبارت  هاشاخص سن  به  هستند.  شناختی  جمعیت  آن ی  ویژگیدیگر،  فرد  ها  ذاتی  های 

هستند؛ ممکن است منجر به الگوهای رفتاری متفاوتی شوند، اما تحت تأثیر خود فرد نیستند. از سوی  

، سابقه فعالیت اقتصادی، وضعیت تاهل و تعداد افراد  سکونت  حرفه، محلدیگر، در مورد تحصیل،  



 

 

اقتصادی هستند و   -ی اجتماعیهاشاخصعکس این موضوع صادق است. این متغیرها  تحت تکفل

توصیفی تقریبی از سبک زندگی مورد انتظار    كنند. بنابراین،موقعیت فرد را در جامعه توصیف می

و وضعیت مالکیت محل كار    وضعیت مالکیت خانه،  درآمد سالیانهمتغیرهای  دهند.  ارائه میرا  فرد  

مبلغ   و  تعداد  یا معدل حساب،  هر قسط، كاركرد  مبلغ  اعتبار،  اعتبار، مدت  مبلغ  و  مالی  متغیرهای 

تسهیلات فعال در سیستم بانکی، تعداد و مبلغ ضمانت انجام شده فعال در سیستم بانکی، سابقه رفتار  

 تند.اعتباری، تعداد ضامن و تعداد وثایق متغیرهای اعتباری هس

در ادامه هریک از خبرگان ماتریس ارتباط مستقیم را تکمیل نموده و سپس از میانگین حسابی  

   .شد( تشکیل  3به شرح جدول ) Xساده نظرات استفاده شده و ماتریس ارتباط مستقیم یا 

 

 

 

 : ماتریس ارتباط مستقیم 3 جدول
X 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 𝑋13 𝑋14 𝑋15 𝑋16 𝑋17 𝑋18 𝑋19 𝑋20 𝑋21 𝑋22 
𝑋1 0 0 2 4 3 0 1 4 2 2 2 0 0 0 1 1 0 1 1 2 2 1 

𝑋2 0 0 2 1 3 0 1 0 3 3 1 1 0 0 0 1 1 1 1 2 2 0 

𝑋3 0 0 0 2 0 0 3 2 3 3 4 3 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 

𝑋4 0 0 1 0 4 1 0 3 3 3 3 1 0 0 1 1 1 2 2 2 2 2 

𝑋5 0 0 1 4 0 3 3 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 

𝑋6 0 0 2 1 3 0 2 0 1 1 3 2 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

𝑋7 0 0 3 1 3 1 0 0 2 1 2 2 0 0 0 2 0 2 2 2 2 2 

𝑋8 0 0 2 3 2 0 1 0 3 3 2 1 0 0 1 1 1 2 2 2 2 2 

𝑋9 0 0 1 3 1 1 1 2 0 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

𝑋10 0 0 3 1 1 0 1 3 2 0 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

𝑋11 0 0 0 2 2 0 1 0 4 3 0 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 

𝑋12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 3 4 0 1 1 1 1 2 

𝑋13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 1 0 0 0 0 0 0 

𝑋14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 

𝑋15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 4 0 0 0 0 0 0 

𝑋16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 

𝑋17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 1 3 3 0 0 0 0 0 2 

𝑋18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 



 

 

𝑋19 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 1 

𝑋20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 0 

𝑋21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

𝑋22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 0 

 های پژوهشیافته منبع:        

 .شودمی ها محاسبه پس از تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم، ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون

 

 

 

 

 

 

 

 ها: ماتریس ارتباط مستقیم با لحاظ جمع سطرها و ستون4 جدول

X 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 𝑋13 𝑋14 𝑋15 𝑋16 𝑋17 𝑋18 𝑋19 𝑋20 𝑋21 𝑋22 
جمع  

عناصر 

سطر
 

𝑋1 0 0 2 4 3 0 1 4 2 2 2 0 0 0 1 1 0 1 1 2 2 1 29 

𝑋2 0 0 2 1 3 0 1 0 3 3 1 1 0 0 0 1 1 1 1 2 2 0 23 

𝑋3 0 0 0 2 0 0 3 2 3 3 4 3 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 44 

𝑋4 0 0 1 0 4 1 0 3 3 3 3 1 0 0 1 1 1 2 2 2 2 2 32 

𝑋5 0 0 1 4 0 3 3 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 28 

𝑋6 0 0 2 1 3 0 2 0 1 1 3 2 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 21 

𝑋7 0 0 3 1 3 1 0 0 2 1 2 2 0 0 0 2 0 2 2 2 2 2 27 

𝑋8 0 0 2 3 2 0 1 0 3 3 2 1 0 0 1 1 1 2 2 2 2 2 30 

𝑋9 0 0 1 3 1 1 1 2 0 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 27 

𝑋10 0 0 3 1 1 0 1 3 2 0 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 35 

𝑋11 0 0 0 2 2 0 1 0 4 3 0 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 40 

𝑋12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 3 4 0 1 1 1 1 2 21 

𝑋13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 1 0 0 0 0 0 0 6 

𝑋14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 

𝑋15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 4 0 0 0 0 0 0 8 

𝑋16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 8 



 

 

𝑋17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 1 3 3 0 0 0 0 0 2 13 

𝑋18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 5 

𝑋19 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 1 10 

𝑋20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 0 7 

𝑋21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4 

𝑋22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 0 16 

جمع عناصر  

ستون
 

0 0 17
 22
 22
 

6 14
 16
 26
 22
 25
 25
 25
 28
 20
 35
 12
 22
 23
 24
 27
 25
 

بزرگترین 

عدد=
44

 

 های پژوهشیافته منبع: 

نمایش    kسپس جهت تشکیل ماتریس نرمال، معکوس بزرگترین عدد مجموع سطر و ستون با  

های ماتریس بر معکوس است و تمامی درایه  44بزرگترین عدد   (،4)اساس جدول    . برشودمیداده  

 تا ماتریس نرمال شود.  شودمیاین عدد ضرب 

𝑘 =
1

max∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

=
1

44
= 0.0227 

→ N = 0.0227*X 

→ N = 0.0227 ×  

[
 
 
 
 
0 2 4 … 1
0 0 2 … 0
0
.
0

0
.
0

0
.
0

…
.
…

3
.
0]
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
0 0 0.05 … 0.02
0 0 0.05 … 0.02
0
.
0

0
.
0

0
.
0

…
.
…

0.07
.
0 ]

 
 
 
 

 

 آید:بدست می( 5جدول )متغیرها مانند  (N)در نتیجه ماتریس نرمال شده 

 : ماتریس نرمال شده 5 جدول

N 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 𝑋13 𝑋14 𝑋15 𝑋16 𝑋17 𝑋18 𝑋19 𝑋20 𝑋21 𝑋22 

𝑋1 

0 0 05
 /0

 

09
 /0

 

07
 /0

 

0 02
 /0

 

09
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

0 0 0 02
 /0

 

02
 /0

 

0 02
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

02
 /0

 

𝑋2 

0 0 05
 /0

 

02
 /0

 

07
 /0

 

0 02
 /0

 

0 07
 /0

 

07
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

0 0 0 02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

0 

𝑋3 

0 0 0 05
 /0

 

0 0 07
 /0

 

05
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

09
 /0

 

07
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

07
 /0

 

05
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

𝑋4 

0 0 02
 /0

 

0 09
 /0

 

02
 /0

 

0 07
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

02
 /0

 

0 0 02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

𝑋5 

0 0 02
 /0

 

09
 /0

 

0 07
 /0

 

07
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

0 0 0 0 0 05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

𝑋6 

0 0 05
 /0

 

02
 /0

 

07
 /0

 

0 05
 /0

 

0 02
 /0

 

02
 /0

 

07
 /0

 

05
 /0

 

0 0 02
 /0

 

0 0 02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

𝑋7 

0 0 07
 /0

 

02
 /0

 

07
 /0

 

02
 /0

 

0 0 05
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

0 0 0 05
 /0

 

0 05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

𝑋8 

0 0 05
 /0

 

07
 /0

 

05
 /0

 

0 02
 /0

 

0 07
 /0

 

07
 /0

 

05
 /0

 

02
 /0

 

0 0 02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

𝑋9 

0 0 02
 /0

 

07
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

0 02
 /0

 

07
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

𝑋10 

0 0 07
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

0 02
 / 07
 /0

 

05
 /0

 

0 07
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

𝑋11 

0 0 0 05
 /0

 

05
 /0

 

0 02
 /0

 

0 09
 /0

 

07
 /0

 

0 05
 /0

 

05
 /0

 

05
 /0

 

02
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 



 

 

𝑋12 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 09
 /0

 

09
 /0

 

07
 /0

 

09
 /0

 

0 02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

𝑋13 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 09
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

0 0 0 0 0 0 

𝑋14 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02
 /0

 

02
 /0

 

0 0 0 0 0 0 

𝑋15 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 05
 /0

 

05
 /0

 

0 09
 /0

 

0 0 0 0 0 0 

𝑋16 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 09
 /0

 

09
 /0

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

𝑋17 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 07
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

07
 /0

 

07
 /0

 

0 0 0 0 0 05
 /0

 

𝑋18 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

0 0 02
 /0

 

0 0 0 

𝑋19 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

0 0 0 0 0 02
 /0

 

𝑋20 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

0 02
 /0

 

0 0 0 0 07
 /0

 

0 

𝑋21 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

0 02
 /0

 

0 0 0 0 0 0 

𝑋22 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 07
 /0

 

07
 /0

 

05
 /0

 

02
 /0

 

05
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

02
 /0

 

0 

 های پژوهشیافته منبع:        

 :شودمیتشکیل  I23×23برای محاسبه ماتریس ارتباط كامل ابتدا ماتریس همانی  

I23×23 =

[
 
 
 
 
1 0 0 … 0
0 1 0 … 0
0
.
0

0
.
0

1
.
0

…
.
…

0
.
1]
 
 
 
 

 

 :شودمیدر گام بعد ماتریس همانی منهای ماتریس نرمال 

I − N =

[
 
 
 
 
1 0 0 … 0
0 1 0 … 0
0
.
0

0
.
0

1
.
0

…
.
…

0
.
1]
 
 
 
 

−

[
 
 
 
 
0 0 0.05 … 0.02
0 0 0.05 … 0.02
0
.
0

0
.
0

0
.
0

…
.
…

0.07
.
0 ]

 
 
 
 

 

→ I − N =

[
 
 
 
 
1 0 −0.05 … −0.02
0 1 −0.05 … 0
0
.
0

0
.
0

1
.
0

…
.
…

−0.07
.
1 ]

 
 
 
 

  

نهایت   در  شود.  معکوس  باید  نرمال  ماتریس  از  همانی  ماتریس  تفریق  از  حاصل  ماتریس 

 :شودمیماتریس نرمال در ماتریس معکوس ضرب 

( )
1

T N I N
−

=  −
  

T =

[
 
 
 
 
0 0 0.05 … 0.02
0 0 0.05 … 0.02
0
.
0

0
.
0

0
.
0

…
.
…

0.07
.
0 ]

 
 
 
 

×

[
 
 
 
 
1 0 −0.05 … −0.02
0 1 −0.05 … 0
0
.
0

0
.
0

1
.
0

…
.
…

−0.07
.
1 ]

 
 
 
 
−1

 



 

 

   خواهد شد: ( 6جدول )متغیرها به صورت  (T)ماتریس ارتباط كامل 

 : ماتریس ارتباط کامل 6 جدول

T X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

𝐗𝟏 

0 0 066
/0

 

123
/0

 

096
/0

 

012
/0

 

043
/0

 

116
/0

 

085
/0

 

079
/0

 

083
/0

 

035
/0

 

035
/0

 

037
/0

 

047
/0

 

067
/0

 

021
/0

 

058
/0

 

059
/0

 

081
/0

 

086
/0

 

062
/0

 

𝐗𝟐 

0 0 060
 / 046
/0

 

083
/0

 

010
/0

 

039
/0

 

020
/0

 

092
/0

 

086
/0

 

050
/0

 

050
/0

 

031
/0

 

033
/0

 

020
/0

 

058
/0

 

037
/0

 

047
/0

 

048
/0

 

069
/0

 

074
/0

 

029
/0

 

𝐗𝟑 

0 0 020
 / 069
/0

 

025
/0

 

007
/0

 

080
/0

 

063
/0

 

101
/0

 

094
/0

 

121
/0

 

108
/0

 

081
/0

 

086
/0

 

079
/0

 

133
/0

 

067
/0

 

100
/0

 

102
/0

 

100
/0

 

107
/0

 

108
/0

 

𝐗𝟒 

0 0 042
/0

 

033
/0

 

111
/0

 

034
/0

 

021
/0

 

088
/0

 

101
/0

 

094
/0

 

099
/0

 

058
/0

 

042
/0

 

044
/0

 

049
/0

 

070
/0

 

043
/0

 

077
/0

 

079
/0

 

077
/0

 

082
/0

 

083
/0

 

𝐗𝟓 

0 0 043
/0

 

112
/0

 

029
/0

 

076
/0

 

082
/0

 

063
/0

 

076
/0

 

049
/0

 

057
/0

 

056
/0

 

032
/0

 

033
/0

 

023
/0

 

040
/0

 

016
/0

 

074
/0

 

076
/0

 

074
/0

 

079
/0

 

078
/0

 

𝐗𝟔 

0 0 058
/0

 

044
/0

 

084
/0

 

009
/0

 

060
/0

 

015
/0

 

049
/0

 

042
/0

 

090
/0

 

071
/0

 

030
/0

 

031
/0

 

042
/0

 

038
/0

 

014
/0

 

048
/0

 

049
/0

 

048
/0

 

051
/0

 

051
/0

 

X7 

0 0 079
/0

 

045
/0

 

082
/0

 

031
/0

 

017
/0

 

017
/0

 

070
/0

 

043
/0

 

071
/0

 

074
/0

 

038
/0

 

039
/0

 

023
/0

 

085
/0

 

015
/0

 

071
/0

 

072
/0

 

071
/0

 

075
/0

 

075
/0

 

X8 

0 0 062
/0

 

092
/0

 

066
/0

 

010
/0

 

038
/0

 

023
/0

 

098
/0

 

092
/0

 

077
/0

 

057
/0

 

041
/0

 

042
/0

 

048
/0

 

070
/0

 

042
/0

 

075
/0

 

076
/0

 

075
/0

 

080
/0

 

080
/0

 

X9 

0 0 036
/0

 

086
/0

 

043
/0

 

029
/0

 

035
/0

 

059
/0

 

028
/0

 

045
/0

 

091
/0

 

050
/0

 

076
/0

 

082
/0

 

046
/0

 

063
/0

 

038
/0

 

048
/0

 

049
/0

 

048
/0

 

051
/0

 

073
/0

 

X10 

0 0 080
 / 047
/0

 

040
/0

 

006
/0

 

038
/0

 

082
/0

 

075
/0

 

026
/0

 

094
/0

 

079
/0

 

088
/0

 

094
/0

 

053
/0

 

097
/0

 

063
/0

 

073
/0

 

075
/0

 

073
/0

 

078
/0

 

080
/0

 

X11 

0 0 015
/0

 

064
/0

 

061
/0

 

009
/0

 

034
/0

 

019
/0

 

110
/0

 

083
/0

 

025
/0

 

078
/0

 

093
 ./

 

099
/0

 

052
/0

 

117
/0

 

081
/0

 

089
/0

 

091
/0

 

089
/0

 

096
/0

 

097
/0

 
X12 

0 0 0 0 0 0 0 0 001
/0

 

001
/0

 

001
/0

 

005
/0

 

110
/0

 

119
/0

 

076
/0

 

109
/0

 

001
/0

 

024
/0

 

025
/0

 

024
/0

 

026
/0

 

046
/0

 

X13 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 004
/0

 

095
/0

 

025
/0

 

027
/0

 

0 0 0 0 0 0 

X14 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 003
/0

 

004
/0

 

023
/0

 

025
/0

 

0 0 0 0 0 0 

X15 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 054
/0

 

059
/0

 

003
/0

 

094
/0

 

0 0 0 0 0 0 

X16 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 092
/0

 

100
/0

 

004
/0

 

005
/0

 

0 0 0 0 0 0 

X17 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 072
/0

 

044
/0

 

047
/0

 

076
/0

 

086
/0

 

001
/0

 

003
/0

 

003
/0

 

003
/0

 

003
/0

 

049
/0

 

X18 

0 0 0 0 0 0 0 0 001
/0

 

001
/0

 

001
/0

 

001
/0

 

027
/0

 

030
/0

 

025
/0

 

027
/0

 

0 0 023
/0

 

0 0 001
/0

 

X19 

0 0 003
/0

 

004
/0

 

003
/0

 

001
/0

 

002
/0

 

004
/0

 

028
/0

 

026
/0

 

028
/0

 

029
/0

 

039
/0

 

041
/0

 

030
/0

 

059
/0

 

005
/0

 

006
/0

 

006
/0

 

006
/0

 

006
/0

 

030
/0

 

X20 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 024
/0

 

029
/0

 

032
/0

 

003
/0

 

028
/0

 

0 001
/0

 

001
/0

 

001
/0

 

069
/0

 

001
/0

 

X21 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 023
/0

 

027
/0

 

030
/0

 

003
/0

 

026
/0

 

0 001
/0

 

001
/0

 

001
/0

 

001
/0

 

001
/0

 

X22 

0 0 0 0 0 0 0 0 001
/0

 

001
/0

 

001
/0

 

072
/0

 

085
/0

 

070
/0

 

034
/0

 

063
/0

 

023
/0

 

025
/0

 

025
/0

 

025
/0

 

026
/0

 

005
/0

 

 های پژوهش یافته منبع:        

توان  باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می  (NRM)برای تعیین نقشه روابط شبکه  



 

 

نظر كرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم كرد. تنها روابطی كه مقادیر   از روابط جزئی صرف

نمایش داده خواهد شد. مقدار آستانه    NRMتر باشد در  از مقدار آستانه بزرگ Tها در ماتریس  آن

كه   Tبدست آمده است. تمامی مقادیر ماتریس    034/0برابر    Tروابط یعنی میانگین مقادیر ماتریس  

از  كوچک ن  0/ 034تر  نظر گرفته  الگوی  شودمی باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی در  بنابراین   .

   است: (7جدول ) به صورت  دارمعنیروابط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یدارمعنی: الگوی روابط 7 جدول

T 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 𝑋13 𝑋14 𝑋15 𝑋16 𝑋17 𝑋18 𝑋19 𝑋20 𝑋21 𝑋22 

𝑋1 

X
 

X
 066
/0

 

123
/0

 

0960
/0

 

X
 043
/0

 

116
/0

 

085
/0

 

079
/0

 

083
/0

 

035
/0

 

035
/0

 

037
/0

 

047
/0

 

067
/0

 

X
 058
/0

 

059
/0

 

081
/0

 

086
/0

 

062
/0

 

𝑋2 

X
 

X
 060
/0

 

046
/0

 

083
/0

 

X
 039
/0

 

X
 092
/0

 

086
/0

 

050
/0

 

050
/0

 

X
 

X
 

X
 058
/0

 

037
/0

 

047
/0

 

048
/0

 

069
/0

 

074
/0

 

X
 

𝑋3 

X
 

X
 

X
 069
/0

 

X
 

X
 080
/0

 

063
/0

 

101
/0

 

094
/0

 

121
/0

 

108
/0

 

081
/0

 

086
/0

 

079
/0

 

133
/0

 

067
/0

 

100
/0

 

102
/0

 

100
/0

 

107
/0

 

108
/0

 

𝑋4 

X
 

X
 042
/0

 

X
 111
/0

 

034
/0

 

X
 088
/0

 

101
/0

 

094
/0

 

099
/0

 

058
/0

 

042
/0

 

044
/0

 

049
/0

 

070
/0

 

043
/0

 

077
/0

 

079
/0

 

077
/0

 

082
/0

 

083
/0

 

𝑋5 

X
 

X
 043
/0

 

112
/0

 

X
 076
/0

 

082
/0

 

063
/0

 

076
/0

 

049
/0

 

057
/0

 

056
/0

 

X
 

X
 

X
 040
/0

 

X
 074
/0

 

076
/0

 

074
/0

 

079
/0

 

078
/0

 

𝑋6 

X
 

X
 058
/0

 

044
/0

 

084
/0

 

X
 060
/0

 

X
 049
/0

 

042
/0

 

090
/0

 

071
/0

 

X
 

X
 042
/0

 

038
/0

 

X
 048
/0

 

049
/0

 

048
/0

 

051
/0

 

051
/0

 

𝑋7 

X
 

X
 079
/0

 

045
/0

 

082
/0

 

X
 

X
 

X
 070
/0

 

043
/0

 

071
/0

 

074
/0

 

038
/0

 

039
/0

 

X
 085
/0

 

X
 071
/0

 

072
/0

 

071
/0

 

075
/0

 

075
/0

 

𝑋8 

X
 

X
 062
/0

 

092
/0

 

066
/0

 

X
 038
/0

 

X
 098
/0

 

092
/0

 

077
/0

 

057
/0

 

041
/0

 

042
/0

 

048
/0

 

070
/0

 

042
/0

 

075
/0

 

076
/0

 

075
/0

 

080
/0

 

080
/0
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 های پژوهش یافته منبع: 

(  1ای و مختصات دكارتی متغیرهای مورد مطالعه به صورت نمودار )الگوی روابط خوشه 

 شده است.است كه به دلیل پیچیدگی نمودار صرفاً اثرگذاری متغیر سن روی سایر متغیرها رسم 

 
 : الگوی روابط متغیرها در تکنیک دیمتل1 نمودار
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 های پژوهش یافته  منبع:   

 ( ارائه شده و به صورت زیر قابل تفسیر است: 8خروجی نهائی نیز در جدول شماره )

 : نتایج مدل8 جدول

 D R D+R D-R متغیر

 290/1 290/1 000/0 290/1 سن

 980/0 980/0 000/0 980/0 جنسیت 

 090/1 215/2 563/0 653/1 حرفه

 558/0 091/2 767/0 325/1 تاهل  وضعیت

 446/0 892/1 723/0 169/1 تکفل  تحت افراد  تعداد 

 686/0 156/1 235/0 921/0 شهر کلان در زندگی

 604/0 580/1 488/0 092/1 دانشگاهی  تحصیلات

 674/0 810/1 568/0 242/1 فعالیت اقتصادی  سابقه

 160/0 991/1 915/0 075/1 خانه  مالک بودن

 579/0 105/2 763/0 342/1 کار بودن محل مالک

 516/0 288/2 886/0 402/1 سالیانه  درآمد

 - 373/0 507/1 940/0 567/0 اعتبار مبلغ

 - 949/0 251/1 100/1 151/0 ضامن تعداد 

 - 192/1 302/1 247/1 055/0 وثیقه  تعداد 

 - 574/0 992/0 783/0 209/0 اعتبار  مدت

 - 186/1 587/1 387/1 200/0 هر قسط  مبلغ

 - 079/0 854/0 466/0 387/0 حساب  معدل

 - 683/0 954/0 818/0 136/0 فعال  تسهیلات تعداد 

 - 504/0 215/1 860/0 356/0 فعال  تسهیلات مبلغ

 - 675/0 053/1 864/0 189/0 فعال  ضمانت تعداد 

 - 878/0 104/1 991/0 113/0 فعال  ضمانت مبلغ

 - 492/0 404/1 948/0 456/0 اعتباری  سابقه

 های پژوهش یافته منبع:   

تاثیرگذاری آن عامل  گر میزان  نشان   (D)بر اساس نتایج به دست آمده، جمع عناصر هر سطر  

های سیستم است. بر این اساس حرفه متقاضی از بیشترین تاثیرگذاری برخوردار است.  بر سایر عامل

متغیرهای مالک بودن محل كار و وضعیت تاهل    سالیانه در جایگاه دوم قرار داشته و متغیر درآمد  

متقاضی در درجات بعدی تاثیرگذاری قرار دارند. متغیر تعداد وثیقه نیز كمترین تاثیرگذاری را در  

ی دهنده جا كه متغیرهای حرفه متقاضی، درآمد سالیانه و مالکیت محل كار نشان از آن   مدل دارد.



 

 

ای است، لذا  و متغیر وضعیت تاهل جزو متغیرهای زمینه   بوده گیرنده  حیات اقتصادی فرد تسهیلات 

تسهیلات    وثایق و تضامین. همچنین  استها بر سایر متغیرها از جمله متغیرهای اعتباری بالا  اثرات آن 

سایر  می در  وی  اعتباری  وضعیت  به  توجه  با  و  مشتری  اعتباری  ریسک  برآورد  اساس  بر  بایستی 

 . شود  اخذاثرگذار متغیرهای 

های گر میزان تاثیرپذیری آن عامل از سایر عاملبرای هر عامل نشان   (R)جمع عناصر ستون  

سیستم است. بر این اساس متغیر مبلغ هر قسط از میزان تاثیرپذیری بسیار زیادی برخوردار است. متغیر 

شهر نیز كمترین تاثیرپذیری را از سایر متغیرها دارد. همچنین تاثیرپذیری متغیرهای  زندگی در كلان 

بر اساس روابط علمی و منطقی، میزان تاثیرپذیری    .استسن و جنسیت از سایر متغیرهای سیستم صفر  

قبیل   از  مدل  متغیرهای  سایر  از  قسط،  هر  مبلغ  جمله  از  اعتباری  جمعیت  ی  هاشاخصمتغیرهای 

بالا    اقتصادی-اجتماعی  ،شناختی مالی  اساس  عمدتاً  زیرا    استو  ظرفیت  هاشاخصبر  مذكور  ی 

جا كه انتخاب  . همچنین از آن شدمتقاضی تسهیلات به دست آمده و مبلغ مشخص خواهد  اعتباری  

هایی كه ممکن است برای هر فرد جهت تغییر  و تغییر شهر محل سکونت فرد با توجه به محدودیت 

باشد، داشته  جنسیت  كم  وجود  و  سن  اینکه  دلیل  به  دارد.  سیستم  در  را  تاثیرپذیری  میزان  ترین 

 . استها از سایر متغیرهای سیستم صفر ای هستند، تاثیرپذیری آن متغیرهای زمینه 

  ( D+R)، میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. هرچه مقدار  (D+R)بردار افقی  

عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد. بر این اساس متغیرهای درآمد  

تعداد   متغیرهای  دارند.  مطالعه  مورد  متغیرهای  سایر  با  را  تعامل  بیشترین  متقاضی  حرفه  و  سالیانه 

حساب معدل  و  فعال  ماهیت   تسهیلات  به  توجه  نیز  با  و  پایین  تاثیرگذاری  قدرت  دارای  كه  شان 

 با سایر متغیرها برخوردار هستند. از كمترین تعامل  تاثیرپذیری كم در سیستم هستند، در نتیجه

-D)       . به طور كلی اگردهدمی ، قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان  (D-R)بردار عمودی  

R)    شودمی و اگر منفی باشد، معلول محسوب    شودمیمثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب  .

كلان  در  زندگی  جنسیت،  حرفه،  سن،  مدل  این  دانشگاهی،  در  تحصیلات  فعالیت،  سابقه  شهر، 

مالکیت محل كار، وضعیت تاهل، درآمد سالیانه، تعداد افراد تحت تکفل و مالکیت خانه متغیرهای  

علی بوده و معدل حساب، مبلغ اعتبار، سابقه اعتباری، مبلغ تسهیلات فعال، مدت اعتبار، تعداد ضمانت  

فع مبلغ ضمانت  فعال،  تسهیلات  تعداد  معلول  فعال،  تعداد وثیقه  و  هر قسط  مبلغ  تعداد ضامن،  ال، 



 

 

   هستند. 

 گیری و پیشنهادات سیاستینتیجه -6

گیرنده موجب ایجاد انتخاب نامساعد، مخاطرات  تسهیلاتو    بانکعدم تقارن اطلاعات میان  

و همچنین افزایش قابل توجه مطالبات غیر جاری خواهد    بانکاخلاقی و در نتیجه كاهش عملکرد  

، نه تنها بر اهمیت تشخیص  ریسک اعتباری  سازیمدل خصوص    تحقیقات اخیر در از این رو  شد.  

  ،شودمی مشتریان  منجر به نکول در پرداخت  زمانی كه    بینی پیشبر    بلکه   " بد" از    "خوب"مشتریان  

سازد برای جلوگیری از رفتار نامطلوب مشتریان  را قادر می  هابانکای  بینیپیش . چنین  كندمی تأكید  

  های ریسکگیرندگان بالقوه با  اعتباراقدامات خاصی را انجام دهند و بنابراین به موقع خود را در برابر  

كننکول   محافظت  مطالعه،  ن بالا  این  در  و    دیمتل روش  د.  شفاف  بصری،  نمایشی  تولید  منظور  به 

پرداخت استفاده شده است.  نکول  دهنده  گرافیکی از وابستگی متقابل بررسی شده بین متغیرهای نشان

بانک    گیریهای پشتیبانی تصمیمتواند در خدمت ساخت سیستم گیری پیشنهادی میمدل تصمیماین  

در   اعتباری  ریسک  موضوع  با  مقابله  امکان  كه  فراهم  ایران  ی  هابانکباشد  نتایج    .كندمیرا 

متغیرهای درآمد سالیانه و حرفه متقاضی بیشترین    كه   دهد میگیری نشان  سیستم تصمیم  سازیمدل

ی حیات اقتصادی فرد  دهنده تعامل را با سایر متغیرهای مورد مطالعه دارند. در واقع این متغیرها نشان 

روند. از دیگر نتایج مهم پژوهش این  ترین معیار اعتبارسنجی مشتری بانک به شمار میسیبوده و اسا

شهر، سابقه فعالیت، تحصیلات دانشگاهی، مالکیت  است كه سن، حرفه، جنسیت، زندگی در كلان

عنوان   به  خانه  مالکیت  و  تکفل  تحت  افراد  تعداد  سالیانه،  درآمد  تاهل،  وضعیت  كار،  محل 

های  كه در سامانه  هستندمتغیرهای علی    و مالی،  اقتصادی-اجتماعی  ،ی جمعیت شناختیهاشاخص

ای  بایستی مورد توجه ویژه می  هابانک داخلی اعتباری مشتریان در    بندیرتبه ی  هامدل اعتبارسنجی و  

گیرند.   تصمیمقرار  مدل  توسعه  مقاله  این  اصلی  برای  سهم  سیستم   هابانکگیری  زمینه  های  در 

تواند به سایر خدمات  بود كه میدیمتل    سازیمدل شرح فرآیند    ،. سهم دیگراستتخصیص اعتبار  

گیرندگان  تسهیلاتتوان تلاشی برای شناسایی  بانکی نیز گسترش یابد. سرانجام، مقاله حاضر را می

نامه سنجش اعتبار و راهبری  به منظور حسن اجرای مفاد آیین   بد و كاهش میزان ریسک اعتباری 

 دانست.  كارآمد نظام اعتبارسنجی در كشور 



 

 

ی به روز و هوش مصنوعی جهت  هامدل از    شودمیبا توجه به نتایج به دست آمده توصیه  

احتمال نکول پرداخت    بینیپیشسنجش اعتبار متقاضیان در سیستم بانکی بهره گرفته شده و برای  

روش تركیب  با  دیمتل  روش  از  استفاده  مشتریان  مصنوعی  هوش  سامانهشودهای  همچنین  های  . 

  ها بانکمختلف و جامع جهت سنجش اعتبار با سرعت بیشتری به یکدیگر لینک شود تا مورد استفاده  

اقتصادی    -شناختی و اجتماعیی جمعیتهاشاخص و موسسات اعتبارسنجی قرار گیرد. علاوه بر آن،  

كنار   اعتباری در  هاشاخصدر  و  مالی  از  هامدل ی  قرار گرفته و  توجه  بیشتر مورد  اعتبارسنجی  ی 

به جای وثیقه محوری در    با در نظر گرفتن اهمیت هر متغیر و شدت اثرگذاری آن  باری ی اعتهامدل

شود. استفاده حداكثری  تسهیلات  می  پرداخت  در سیاستهمچنین  اعتباری و  گذاریبایستی  های 

متغیرهای  روابط و اثرات  بر اساس  ظرفیت اعتباری متقاضی  ،  هابانک داخلی    بندی رتبه های  سیستم

شهر، سابقه فعالیت اقتصادی، میزان تحصیلات،  علی از جمله سن، حرفه، جنسیت، زندگی در كلان

 .  شودتعیین  وضعیت مالکیت و تاهل و میزان درآمد متقاضی به همراه سابقه اعتباری وی 
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