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Extended Abstract 

Purpose: The primary objective of this study is to develop a robust and context-

specific credit scoring model tailored for retail customers in neobanks, leveraging 

both traditional and non-traditional data sources. Considering the limitations inherent 

in conventional credit assessment frameworks, particularly for individuals lacking 

formal credit history, this research seeks to bridge the gap by integrating behavioral, 

legal, digital, and socio-demographic indicators into a comprehensive, data-driven 

model. The study adopts a mixed-method approach to first identify and classify the 

most relevant credit-related attributes through the qualitative content analysis of 

expert interviews. Subsequently, the Best-Worst Method (BWM), a multi-criteria 

decision-making technique, is employed to prioritize and assign relative weights to 

these attributes. The model aims to enhance the precision, inclusiveness, and 

efficiency of credit risk evaluation processes in neobanks, which operate in a fully 

digital environment and have access to real-time, high-volume user data. By focusing 

on retail customers, particularly those underserved or excluded from traditional 

financial systems, the proposed model contributes to improving financial inclusion 

and informed credit decision-making. The study not only offers theoretical 

contributions to the domain of fintech and risk modeling but also provides actionable 

insights for practitioners who develop AI-driven credit assessment tools in digital 

banking ecosystems. 

Methodology: This study adopts a mixed-methods approach, combining qualitative 

and quantitative strategies to design and validate a comprehensive credit scoring 

model for retail customers in neobanks. The research is structured in two sequential 

phases, following the methodological framework of Saunders et al. (2016). In the first 

phase, qualitative data were collected through semi-structured interviews with 22 

experts in digital banking and fintech. These interviews were analyzed using 
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conventional content analysis (Hsieh & Shannon, 2005), employing open coding 

techniques to extract the key indicators influencing creditworthiness. The resulting 

codes were then grouped into thematic categories, ensuring data saturation and 

conceptual clarity (Glaser & Strauss, 1967). 

In the second phase, the identified indicators were evaluated and prioritized using the 

Best-Worst Method (BWM), a robust multi-criteria decision-making tool introduced 

by Rezaei (2015). This method enables the systematic comparison of indicators based 

on expert preferences, while minimizing inconsistency and data redundancy. The 

integration of qualitative insights and quantitative weighting ensures that the proposed 

model is both empirically grounded and contextually relevant. This methodological 

design allows for a nuanced understanding of credit risk in a digital context, capturing 

both traditional financial behaviors and emerging digital signals relevant to neobank 

operations. 

Findings and Discussion: This study presents a systematic and empirically grounded 

model for retail credit scoring in the context of neobanks, integrating traditional 

financial indicators with alternative digital and behavioral data. The findings, derived 

through a two-phase mixed-methods approach, reveal a hierarchy of influential credit 

risk factors, prioritized with the Best-Worst Method (BWM) based on expert 

judgment. 

The most significant determinant identified is financial transactions and behavioral 

patterns, which received the highest weight (0.360). This dimension includes metrics 

such as payment history, spending behavior, savings consistency, and financial 

engagement across banking platforms. These variables offer a reliable proxy for 

financial stability and are readily accessible through the digital infrastructure of 

neobanks. 

Ranked second, the legal and insurance profile (0.279) encompasses indicators such 

as criminal records, legal compliance, and insurance participation. These elements 

reflect the individual’s commitment to formal institutional systems and their ability to 

manage unforeseen risks, namely the factors closely tied to credit reliability. 

The digital activity and online behavior category ranks third (0.200), underscoring the 

growing significance of alternative data in digital banking. Variables such as online 

shopping patterns, social media behavior, and app usage frequency serve as behavioral 

proxies for risk tolerance and consumption consistency. 

Demographic and household data (0.120), including marital status, education, 

employment history, and residence stability, were found to exert moderate influence. 

Finally, risk-taking and philanthropic behavior (0.039), while less impactful in 

isolation, provide complementary insight into personal values and crisis-time 

financial conduct. 

These findings highlight the value of integrating multi-source data for more nuanced 

and inclusive credit evaluations. The proposed model enables neobanks to assess 

customers with limited or no formal credit histories, thereby advancing financial 

inclusion while enhancing the accuracy, speed, and transparency of credit decision-

making processes in digital banking ecosystems 
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Conclusions and Policy Implications: The findings of this study underscore the 

transformative potential of integrating traditional and alternative data sources in retail 

credit scoring, particularly within the digital infrastructure of neobanks. Unlike 

conventional banks, which depend heavily on historical credit data, neobanks can 

leverage real-time transactional behavior, digital footprints, and behavioral analytics 

to evaluate customer creditworthiness with greater accuracy and inclusivity. The 

prioritization of factors such as financial transactions, legal and insurance records, and 

online activity suggests that dynamic, behavior-based indicators outperform static 

demographic variables in predicting credit risk. 

Moreover, the use of the Best-Worst Method (BWM) ensures the structured, expert-

driven weighting of indicators, enhancing model robustness and decision-making 

precision. Importantly, the model addresses the credit assessment challenges faced by 

underserved populations, particularly those without formal credit histories, by 

utilizing accessible, digital-first metrics. 

In conclusion, this study contributes both theoretically and practically to the 

development of next-generation credit scoring models in fintech. For neobanks, 

adopting such hybrid frameworks offers a pathway toward data-driven lending 

strategies that are faster, fairer, and better aligned with the needs of digitally engaged 

consumers. Future research should explore the application of machine learning to 

further refine predictive accuracy and incorporate evolving forms of behavioral and 

contextual data. 

Keywords: Credit Scoring Model, Neobank, Retail Customers, Content Analysis, 

Best-Worst Method.  

JEL Classification: G21, G32, C83, D12. 
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ها: توسعه مدل  خرد در نئوبانک انیمشتر یاعتبارسنج
  یریگمی محتوا و تصم لیتحل کردیبا رو یبیترک

   ارهیچندمع
 2نیامحقق  محمدجواد، 1* حسین سیلسپور

 1404-11-07پذیرش:                1404-03-17دریافت: 

 چکیده
ها ان ام شععد  خرد در نئوبانک انیمشععتر یبرا  ی مدل اعتبارسعع    کیو توسعع      ی پژوهش با هدف طراح  نای

 یبا خبرگان صع  . بانددار افت یسعاختارم ین  یهامصعاحب  یمحتوا لیاز تحل  یریگم ظور، با بهر   نیاسع.  بد

م ظور شععدند  سععه  ب   یدب و دسععت  یی شعع اسععا ی مؤثر بر اعتبارسعع     یهاباز، مؤلف   یکدگذار قیو از طر

 نیبدتر -ن یبهتر ار یچ دم   یریگمیشععد ، از روت تصععماسععتارا   یهاشععاخ  ی دهو وزن  یب د.یاولو

را در مدل  ریتأث نیشتریب ۳۶/۰ .یاهم بیبا ضر ی مال یها و رفتارهانشان داد ک  تراک ش هاافت یاسعتفاد  شعد   

 بیبا ضعر انیمشعتر نیآنلا  یها.یو ف ال ۲۷۹/۰  .یاهم بیبا ضعر یام یو ب  ی دارند  سعوابق اانون  ی اعتبارسع   

و   ی و خعانوادگ  ی اطلاععا  شعععاصععع  ن،یدوم و سعععوم ارار گرفت عد  هم    یهعادر رتبع  بیعترتبع   ۲/۰ .یعاهم

و   ی سععع ت  یهعاداد   قیمعدل بعا تلف  نیبرخوردار بودنعد  ا  یکمتر  ریاز تعأث  یا یعریو خ  ریپعذسعععکیر  یرفتعارهعا

 یاعتبار  یریگمیتصعم ی دهایفرآ  یسعاز  یو به یاعتبار سعکیر  ی ابیدا. در ارز  شیافزا سعاز  یزم ،ی رسع تیغ

 یبرا ی ب  خدما  مال  ی پژوهش، گسعترت دام   دسعترسع نیا  یدسعتاوردها نیترها اسع.  از مهمدر نئوبانک

  یبر پا  دهدفم د و هوشععم  ی امدان ارائ  خدما  مال یسععازو فراهم ی رسععم یفااد سععاب   اعتبار  یهاگرو 

مؤثر در حوز  توسع   خدما     یهااسع.یسع نیتدو   یمب ا  تواندی مطال   م نیا  جیاسع.  نتا یرفتار  یهالیتحل

  ردیخرد ارار گ انیمشتر ی اعتبارس    یهانظام یو ارت ا یبانددار تالی  ید

  نیبدتر - نیبهتر ،محتوا لیتحل ،خرد انیمشتر ،نئوبانک ی،مدل اعتبارس    گان کلیدی:واژ

  JEL: G21, G32, C83, D12بندی طبقه
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 مقدمه -1
هعای دی یتعال، م  ر بع   ویژ  گسعععترت زیرسعععاخع.هعای اخیر، بع ف عاورانع  در دهع   تحولا 

های مالی شعععد  و زمی ع  را برای  هور نهعادهای نوی ی در عرصععع  بازت ریف ماهیع. و عملدرد نظعام

ها هسعت د ک  با حذف کامل سعاختارهای باندداری فراهم کرد  اسع.  یدی از این نهادها، نئوبانک

انعد  ای از ارائع  خعدمعا  معالی را م رفی کرد  فیزیدی و اتدعا بع  بسعععترهعای دی یتعال، شعععدعل تعاز  

ت هعا در ت ربع  کعاربری، بلدع  در فرآی عدهعای زیرب عایی هم ون معدیریع. ریسعععک و هعا نع نئوبعانعک

و    وی ؛ ل۲۰1۹  ،1.یع هعای معاهوی دارنعد )براون و واهعای سععع تی تفعاو ارزیعابی اعتبعار نیز بعا بعانعک

   (۲۰۲۵، ۲همداران

بهر  نئوبانک با  ف اوری ها  از  کلان گیری  نظیر  پیشرفت   هوت  های  و  ماشین  یادگیری  داد ، 

هایی ک   های مت وع و بلادرنگ هست د  داد  سازی و تحلیل داد  آوری، ذخیر  مص وعی، اادر ب  جمع 

ک  د، ت ها محدود ب  سوابق مالی س تی نیس.، بلد  شامل الگوهای مصرف،  ها پردازت میاین بانک

های رفتاری  های اجتماعی، و سایر شاخ ها، ت املا  آنلاین، حضور در شبد  ب دی پرداخ. زمان

هایی را فراهم  چ ین  رفیتی، امدان طراحی مدل    (۲۰۲۵  ،۳شود )بهتانگر و همدارانمالی نیز می  و غیر

تری از ریسک اعتباری مشتری  ک د ک  از طریق استارا  الگوهای پ هان رفتاری، تصویر دایق می

    ده دارائ  می

چالش حال  نی ا  با از  یدی  نئوبانک ،  ساختار  در  اساسی  سیستمهای  بازطراحی  های  ها، 

های س تی، ارزیابی ریسک هاس.  در مدلمحور و دی یتال آن اعتبارس  ی مت اسب با ماهی. داد  

شاخ  بر  متدی  سوابق  اعتباری  و  اعتبار،  از  استفاد   نسب.  وام،  بازپرداخ.  تاریا    نظیر  هایی 

اس.   فااد   ک   ها نئوبانک  جدید   مشتریان  از   بزرگی  باش   برای   ک    هاییشاخ     اعتباری رسمی 

همداران   ندارند   کاربردی  هست د،   س تی  مالی  پیشی    و  ضرور      (۲۰۲4،  4)هلونگوان   خلأ،  این 

 .سازدبازنگری در متغیرهای مؤثر بر اعتبارس  ی را آشدار می

 
1. Brown & White (2019) 
2. Liu et al. (2025) 
3. Bhatnagr et al. (2025) 
4. Hlongwane et al. )2024) 
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باید توانایی بهر  های اعتبارس  ی در نئوبانک مدل س تی را داشت     های غیرگیری از داد  ها 

باندی،   هایی ک  از طریق رفتار کاربران در فضای دی یتال، ساب   ت امل با مؤسسا  غیرباش د؛ داد  

های اجتماعی اابل  ای، موا ی. جغرافیایی، ثبا  شغلی، و حتی سطح مشارک. در ف الی. سوابق بیم  

ت ها باید بتوان د مااطبان فااد ساب    ها ن  این مدل   (۲۰۲۰، ۲؛ تمِلدوف۲۰۲۰، 1اند )بردفورد استارا 

ااتصادی، شاخ   پرنوسان  و  پرریسک  شرایط  در  باید  بلد   ده د،  پوشش  را  برای  اعتباری  هایی 

    آوری و اابلی. بازپرداخ. ای اد ک  دس  ش تاب 

این فرص.  ک ار  نهفت  ها، ریسک در  نئوبانک های  دارد  وابستگی کامل  نیز وجود  ب   ای  ها 

ها را در م رض تهدیدا  سایبری، حملا  فیشی گ و مااطرا  مربوط  های دی یتال، آن زیرساخ.

داد   خصوصی  حریم  میب   ارار  ازها  بیم  رو  نیا  دهد   ح وای،  اطلاعا   در  ،  نیز  ام یتی  و  ای 

(  ۲۰۲1،  ۳و همداران  اند )کویب وکای یافت  ها ن ش فزای د  سازی ریسک اعتباری این بانکمدل

نئوبانک بر این، درک و پذیرت  از سوی کاربران، متأثر از عوامل فره گی، اجتماعی و  افزون  ها 

، 4ها را دگرگون سازد )مای رپذیری آن تواند رفتار مالی و الگوهای ریسکش اختی اس. ک  میروان 

۲۰۲1)   

ب  این پی یدگی  ویژ  در بستر کشورهایی مان د ایران ک  در آن ساختار ااتصادی رسمی  ها 

یابد  باش بزرگی  رسمی وجود دارد، اهمی. بیشتری می ای گسترد  از مشاغل غیرزمان با شبد  هم

بال و  نئوبانک اما از طریق داد  از مشتریان  باندی اابل است اد هست د،  های  ها در ایران، فااد سوابق 

های دی یتال، اابلی. تحلیل دارند  در چ ین بستری،  های خرد، یا ف الی. در پلتفرم رفتاری، تراک ش

های علمی اابل اتدا  های بازار ایران توج  ک د و هم با روتطراحی مدلی بومی ک  هم ب  ویژگی

   شودیافت  باشد، ضرورتی جدی تل ی میتوس  

دیدگا   بر  تدی   با  این ضرور ،  ب   پاسخ  در  حاضر  مدیران  پژوهش  باندی،  خبرگان  های 

هیئ.  اعضای  و  داد   تحلیلگران  دانشگا  ریسک،  و  علمی  دی یتال  باندداری  حوز   در  ف ال  های 

پردازد  این مدل، ها میتک، ب  طراحی مدلی ترکیبی برای اعتبارس  ی مشتریان خرد نئوبانکفین

 
1. Bradford (2020) 
2. Temelkov (2020) 
3. Koibichuk et al. )2021) 

4. Meijer (2021) 
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مصاحب  کیفی  محتوای  تحلیل  طریق  از  نیم  ابتدا  مؤلف  های  بر  ساختاریافت ،  مؤثر  کلیدی  های 

بهر   با  ب د،  مرحل   در  و  کرد   استارا   را  تصمیماعتبارس  ی  روت  از  چ دم یار  گیری  گیری 

  ک دها را ت یین می(، وزن نسبی و اولوی. آن ۲۰1۵، ۲)رضایی 1بدترین–بهترین

تب  حاضر  پژوهش  ینوآور اابل  ب د  تلف  ن ییدر س   ناس.،  غ  یس ت  یهاداد    قی اس.:    ر یو 

  ی برا  یاصور  مرحل ب    یو کم  یفیک   یش اسروت   بیاعتبار؛ دوم، ترک   یسازدر مدل   استاندارد

  تال ی  ید  یبانددار  ستمیدر اکوس  یسازاد  یپ  .ی با اابل  یبوم  یتوس   مدل؛ و سوم، توس   چارچوب

   رانیا

ها مؤثر  نئوبانک   یاعتبارس    ی دهایفرآ  یساز   یت ها در بهن    ق،یتح    نیا  جینتا  رودیمانتظار  

  ش یکاهش نرخ ندول، و افزا  سک،یر  یابیارز  یهوشم د برا  یهاتم یوااع شود، بلد  ب  توس   الگور

 کمک ک د   زین  یشمول مال

ب   نظام م ال  حاضر  ابتدا در م دم ، مسال     یدهم د در پ ج باش سامانصور   شد  اس.  

  سه  در باش  شودی م  نییها و اهداف مطال   تبپژوهش، ضرور  پرداختن ب  آن در بستر نئوبانک 

و    یمطال ا  داخل  جیمرتبط و نتا  ا یبا اتدا بر ادب   ق یتح   یچارچوب مفهوم    ،یشیو پ   ینظر  یمبان

آن را    ییپژوهش و مراحل اجرا  یبیترک   دردیرو  ،یش اس  باش روت شودیم  ی ب دصور   یارجخ

  در  ک دیم  حیتشر  ارهایم   یدهوزن    یو رو  یها تا م طق اعتبارس  داد    ی ابزار و گردآور  یاز طراح

ک   ی هایخروج  ها،افت  یباش   م  دهارچ یصور   ب    یو کم  یفیمرحل   و  و وزن   شود یگزارت  ها 

  ها،افت  ی  ی ب دبا جمع  یریگ  یباش نت  ان،ی  در پادشویارائ  م  ارهایها و م م ول    یینها  یها. ی واول

     شودیم لیتدم  یمطال ا  آت یبرا  ییش هادهایو ارائ  پ  یکاربرد یهااستارا  دلال. 

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 ی نظر  یمبان -2-1

های  های دی یتال، باندداری در حال گذار از ساختارهای س تی ب  مدل با گسترت ف اوری 

مثاب  نهادهای  اس. ک  ب   هاترین نمودهای این تحول،  هور نئوبانکف اور محور اس.  یدی از مهم

 
1. Best–Worst Method 
2. Rezaei (2015) 
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تمام د پلتفرم تالی یمالی  بستر  بر  فیزیدی و  ف اوران  ف الی. می، بدون ش ب  این نهادها  های  ک  د  

ت ها در نحو  ارائ  خدما ، بلد  در سازوکارهای ب یادی مان د اعتبارس  ی مشتریان نیز تغییرا   ن  

   انداساسی ای اد کرد  

در چارچوب نظری س تی باندداری، اعتبارس  ی متدی بر رویدردهای آماری کلاسیک و  

های  هایی نظیر رگرسیون ل ستیک، تحلیل تمایزی خطی و مدل های تاریای مشتری اس.  مدلداد  

داد  نمر   پای   بر  اعتباری  و  دهی  اعتباری  ساب    بدهی،  نسب.  بازپرداخ.،  تاریا    هم ون  هایی 

ها گرچ  در شرایط  این مدل    (1۹۹۷  ،1ی ؛ ه د و ه ل۲۰۲۰)تمِلدوف،   ک  دهای مالی عمل میشاخ 

 پایدار عملدرد اابل ابولی دارند، اما در مواجه  با مشتریانی فااد ساب   رسمی یا ف ال در ااتصاد غیر

  (1۹۶۸، ۲)آلتمن  اندرسمی، با محدودی. مواج  

های  گیری نسل جدیدی از مدل تحولا  اخیر در علوم داد  و هوت مص وعی موجب شدل 

داد   بر  مبت ی  ک   اس.  الگوریتم  ۳نیگزیهای جااعتبارس  ی شد   ماشین  و  یادگیری  پیشرفت   های 

های بلادرنگ، الگوهای  هایی هم ون تراک شها با استفاد  از داد  هست د  در این رویدرد، نئوبانک

های اجتماعی، رفتارهای تلفن همرا  و سوابق  مصرف دی یتال، موا ی. جغرافیایی، ف الی. در شبد  

؛ ۲۰۲۰)بردفورد،   ده درسمی، تصویری چ دب دی از ریسک اعتباری مشتریان ارائ  می  پرداخ. غیر

  ( ۲۰۲۲ ،4و یابووومان و بوشا

، ماشین  ۶ت وی. گرادیانی   ،۵های هوشم د نظیر ج گل تصادفیبر اساس مطال ا  اخیر، مدل 

های مت وع  خطی را از داد    اابلی. استارا  الگوهای پی ید  و غیر   ۸ی های عصبو شبد   ۷بان بردار پشتی 

های یادگیرند ، توانایی  ها، با اتدا بر م ماریاین مدل   (۲۰1۵،  ۹ک  د )لسمن و همدارانفراهم می

های دی یتال و  بی ی پویا و تحلیل بلادرنگ دارند ک  برای اعتبارس  ی در محیط خودبازنگری، پیش 

 
1. Hand & Henley )1997( 
2. Altman )1968( 
3. Alternative Data 
4. Eboowoman & Busayo (2022) 
5. Random Forest 
6. Gradient Boosting 
7. Support Vector Machines 
8. Neural Networks 
9. Lessmann et al. )2015( 
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های مبت ی بر هوت  آن، مدل   بر  علاو   ( ۲۰۲1و همداران،     وکی بی)کو پرتلاطم مالی ضروری اس.

های ناا ،  توان د با داد  ها تدی  دارند، میهای کلاسیک ک  بر ت ادل داد  مص وعی، برخلاف مدل

    نامتوازن و رفتار محور نیز عملدرد م اسبی از خود نشان ده د

های  های مالی گذشت « ب  »تحلیل بلادرنگ داد  نظری، تغییر پارادایم از »تحلیل داد    دیدگا  از  

های جدید، ریسک  ها، مستلزم بازت ریف مفاهیم ریسک اعتباری اس.  در مدل رفتاری« در نئوبانک 

رسمی،   ن  صرفاً بر مب ای عدم بازپرداخ. گذشت ، بلد  بر اساس الگوهای رفتاری، ثبا  درآمد غیر

این تحول، مفهومی اس.     (۲۰۲1)مای ر،   شود ای تبیین میاعتمادسازی دی یتال و ت املا  شبد 

    شودش اخت  می 1ل ک  در ادبیا  با ع وان رفتارش اسی اعتباری دی یتا

های اعتبارس  ی نیز تأکید  سازی مدلدر ک ار مزایای ف اوران ، ادبیا  اخیر بر اهمی. بومی

نشان می الگوهای فره گی، سطح سواد دی یتال و  دارد  تح ی ا   دهد ک  ساختارهای اجتماعی، 

تأثیرگذارند مالی  خدما   با  کاربران  ت امل  نحو   بر  ماتلف،  کشورهای  در  ف اوری  ب    اعتماد 

های یادگیری  در نتی  ، کارآمدی مدل    (۲۰۲۳،  ۳؛ بانگا و همداران ۲۰۲۳  ،۲ا یو آن ار  ی)ساسعتعر

آن ت ظیم  گرو  در  اعتبارس  ی،  در  ویژگیماشین  با  اس.ها  هدف  بازار  خاص   در  ویژ  ب  ،  های 

م تبر    یتوجه  اابل  باش  ک   ایران  نظیر  کشورهایی باندی  فااد سوابق  ااتصادی،  ف ال  از جم ی. 

    هست د

حوز    در  نوین  نظری  مبانی  بر  تدی   با  تا  اس.  آن  پی  در  حاضر  پژوهش  م ظر،  این  از 

شد  را ارائ  دهد  رویدرد تلفی ی مورد استفاد  در اعتبارس  ی دی یتال، رویدردی ترکیبی و بومی

بهر   با  تح یق،  دیدگا  این  کیفی  محتوای  تحلیل  از  تصمیمگیری  مدل  و  خبرگان  گیری  های 

های ایرانی در حوز   هایی مت اسب با نیاز نئوبانک ، تلات دارد تا شاخ  بدترین  –چ دم یار  بهترین

   ( ۲۰1۵ )رضایی، ک د ب دیتسهیلا  خرد ش اسایی و اولوی. 

می نشان  نظری  مبانی  مرور  نهای.،  نئوبانکدر  در  اعتبارس  ی  ک   نسا   دهد  صرفاً  ها 

های س تی نیس.، بلد  بازت ریفی ب یادی از داد ، روت و م طق تحلیلی اس.  این  شد  مدل   یتالی ید

 
1. Digital Behavioral Credit Scoring 
2. Sastry & Anjaria (2023) 
3. Banga et al. (2023) 
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هم  ویژگیتحول،  از  عمیق  و درک  علمی  پیشرفت   ابزارهای  نیازم د  اجتماعیزمان    ااتصادی-های 

   داردبرمی  گام آن چارچوب در پژوهش  این  ک   مسیری اس.؛ بومی

 قیتحق نهیش یپ -2-2

ها شد   دی یتال در ص  . باندداری م  ر ب   هور نهادهای جدیدی هم ون نئوبانک   تحول

های ف اوران  مبت ی بود  و در پی ارائ  خدما  مالی از  طور کامل بر زیرساخ.اس.؛ نهادهایی ک  ب  

های  ترین تحولا  در این زمی  ، دگرگونی در روت های دی یتال هست د  یدی از مهم طریق پلتفرم 

داد   بر  مبت ی  گذشت   در  ک   اعتبارس  ی  اس.   با  اعتبارس  ی  اک ون  بود،  تاریای  و  س تی  های 

ب دی بدل شد     داد ، هوت مص وعی و یادگیری ماشین، ب  ابزاری پیشرفت  و چ د گیری از کلان بهر  

   شوداس.  در این باش، ب  بررسی دایق ادبیا  پژوهش در دو باش داخلی و خارجی پرداخت  می

 الف( مطالعات داخلی 

سازی روابط علیّ بین عوامل  ( در پژوهشی کاربردی، ب  مدل 14۰۳)  1پور و همداران جیحونی

آن  پرداخت د   ایران  باندی  نظام  در  اعتباری  ریسک  بهر  اصلی  با  تصمیمها  روت  از  گیری  گیری 

ها را تحلیل  های مؤثر را استارا  و ساختار روابط میان آن ای از شاخ چ دم یار  دیمتل، م موع 

ب   تأهل  و وض ی.  سالیان   درآمد  شغل،  نوع  مان د  برخی عوامل  ک   داد  نشان  نتایج  ع وان  کردند  

ت یین  ن ش  علیّ،  با ترسیم ای در شدلک  د  متغیرهای  پژوهش  این  دارند   اعتباری  گیری ریسک 

سازی اعتباری ارائ  کرد  اس. ها، الگویی مفهومی برای تصمیمای از تأثیرا  مت ابل شاخ ن ش  

   دی یتال نیز مورد استفاد  ارار گیرد های بانکی مدل اعتبارس   یتواند در ساختاردهمیک  

محور، با استفاد  از مدل آماری رگرسیون  ای داد  ( در مطال  14۰۳) ۲راد و همدارانبهزادی 

ها با تحلیل اطلاعا  بیش از دو هزار  گسست  ب  اعتبارس  ی مشتریان بانک صادرا  پرداخت د  آن 

مت اضی تسهیلا ، تأثیر متغیرهایی مان د سن، میزان وام، نوع وثی   و نرخ سود را بر احتمال ندول  

با رفتار بازپرداخ. مشتریان مرتبط    دارم  ی صور   ها نشان داد ک  این متغیرها ب  بررسی کردند  یافت  

های آماری کلاسیک در ارزیابی ریسک اعتباری در  ای از کاربرد روت هست د  این پژوهش نمون  

 
1. Jeyhoonipour et al. (2024)  
2. Behzadirad et al. (2024) 
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می و  اس.  ایران  س تی  باندی  مدلنظام  با  م ایس   برای  مب ایی  بستر  تواند  در  نوین  ترکیبی  های 

    باندداری دی یتال ارار گیرد

استفاد  از    ی هاها و چالشفرص.   ل یب  تحل  ن، ینو  یادر م ال  (  14۰۳)  1  ی رب یو پ  فردیبهرام

بهبود خدما  مال  ن یماش  یریادگی اعتبارس    یدر  با بررسپرداخت د  آن   انیمشتر  ی و  ت ارب    یها 

مرور  یعمل ادب  ی و  مص وع  د یتأک   ،یالمللن یب  ا  یبر  هوت  ک   ابزار  ب    تواند یم  یکردند  ع وان 

کمک ک د؛ مشروط بر آند  ملاحظا  مربوط    ی مال  یهای ابیدا. و سرع. ارز  ی ب  ارت ا  ار،یمیتصم

ها با  نئوبانک   ی برا  زین  ییپژوهش راهدارها  ن یشود  ا  .یداد  رعا  .ی فیو ک   ی ریرپذیتفس  .، یب  شفاف

   دهدیمحدود ارائ  م یهاداد  

ا بر  ی آبادیعل   یف  پژوهش(  14۰۲)  ۲زاد ی و  بررس  ،یکاربرد  یدر  از   یب   استفاد  

  ی مبت  یمدل یها با طراحپرداخت د  آن  یباند انیمشتر یدر اعتبارس   ن یماش یریادگی ی هاتمیالگور

  درصد   ۹۰از   ش یرا تا ب  انیندول مشتر  ی  یبش یموفق شدند دا. پ  ،یکاوو داد   یعصب  یهابر شبد  

 ژ یوب    ،یریادگی  شرفت یپ  یهااز روت  یریگد ک  بهر  دار  دیپژوهش تأک   نیا  یهاافت  ی   ه دد  شیافزا

باشد     یاعتبارس    یس ت  یهاروت  یمؤثر برا  ی یگزیجا  تواندیمحدود، م  یهادر صور  وجود داد  

در    یجهان  ا یراستا با ادب هم   ها،تم یالگور  یریگمیتصم  یسازبر شفاف  د یبا تأک   ن یمطال   هم    نیا

  ارار دارد ریپذح ی توض  یهاتمیالگور   یزم

افراد    یشبد  اجتماع  یهااثر داد    یب  بررس  ،یت رب  یادر مطال  (  14۰۲)  ۳یو خادم  یدریح

  تم یو الگور  قی عم  یریادگی  یهااز روت   یریگها با بهر  ها پرداخت د  آن در بانک   ی اعتبار  ازیبر امت

  تواند یم اد،افر  یاو ساختار شبد    تال ی یت املا  د  رینظ یمال ریغ  یهانشان دادند ک  داد   ان،یگراد

ت  پ  یاک  د  ن یین ش  اعتبار  ی یبش یدر  نتا  یرفتار  باشد   م  نی ا  جیداشت   نشان  ک     دهدیپژوهش 

  را ب  شدل اابل   یس ت  یموجود در الگوها  یهاشداف   استاندارد،  ریغ  یهابر داد    یمبت   یهامدل

   ده دیپوشش م یتوجه

 
1. Bahramifard & Pirbanieh (2024) 
2. Faghih Aliabadi & Ghanbarizadeh (2023) 
3. Heydari & Khademi (2023) 
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  ی ارت ا   یبرا  یچارچوب  یف اوران ، ب  طراح  یدردیبا رو(  1۳۹۸)  1دزاد  یو م   ییبفرو  یاشراف

موجود    یهاچالش  ییها با ش اساپرداخت د  آن   نیچبلاک   یبا استفاد  از ف اور  یاعتبارس    یهامدل

فرآ تمرکزگرا  ،یس ت  ی دهایدر  شفاف  ،ییهم ون  آس  .یعدم  ک     یتیام   یریپذب یو  دادند  نشان 

م اسب  تواند یم  نیچبلاک  شفاف  یبرا  یبستر  س  یری رهگ  . یاابل  .، یبهبود  در  اعتماد    ی هاستم یو 

ا  یاعتبار الگو  ن یفراهم آورد   تلف  ییمطال  ،  بانددار  یهای ف اور  قی از  با  ارائ     تالی ید  ینو هور 

 کرد  اس.  

 ب( مطالعات خارجی 

آسلام  و  اجتماعی    (۲۰۲۵) ۲آسلام  اعتبار  ع وان  تح.  چارچوبی  نوآوران ،  پژوهشی  در 

های روزمر  برای  های اجتماعی، رفتارهای دی یتال و تراک ش های شبد طراحی کردند ک  از داد  

  های یادگیری ماشین اابل گیری از الگوریتمک د  این مدل با بهر  ارزیابی اعتبار مشتریان استفاد  می

فهم برای مشتریان و نهادهای نا ر ارائ  دهد     ، توانس. تصمیما  اعتباری را ب  شدلی اابلنییتب

داد   تحلیل  دارد ک   تأکید  غیرمطال   مذکور  ب    های  داد  استاندارد،  اجتماعی، میویژ   تواند  های 

    های س تی را پوشش دهدهای موجود در مدل شداف

های اعتباری، از  ای با تمرکز بر مشدل عدم ت ادل در داد  در م ال    (۲۰۲۵) و همداران  ولی

ها نشان دادند ک   های یادگیری استفاد  کردند  آن ها برای آموزت مدل روشی موسوم ب  ت طیر داد  

های نمای د  و آموزت فشرد ، مدلی با دا. بالا طراحی کرد ک  حتی گیری از نمون  توان با بهر  می

های محدود  هایی ک  داد  های نامتوازن نیز عملدرد مطلوبی دارد  این مطال   برای نئوبانکدر داد  

   از مشتریان جدید در اختیار دارند، راهدارهای عملی ارائ  کرد  اس.

بیبی و  مطال  ۲۰۲4)  ۳سابرامانین  در  شاخ (  تلفیق  ب   کاربردی،  زیس. ای  محیطی، های 

حاکمیتی و  مدل اجتماعی  آن با  پرداخت د   اعتبارس  ی  درهای  ک   دادند  نشان  گرفتن    نظر  ها 

دهد، بلد  مشروعی.  ت ها دا. مدل را افزایش میپذیری سازمانی، ن های اجتماعی و مسئولی. ارزت

می ارت ا  نظارتی  نهادهای  و  مشتریان  نگا   در  را  توس    آن  برای  نوین  الگویی  مطال    این  دهد  

 .باندداری پایدار ارائ  کرد  اس.

 
1. Ashrafi Bafrouei & Majidzadeh (2019) 
2. Aslam & Aslam (2025) 
3. Subramanian & Baby (2024) 
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ها پرداخت د  در پژوهشی ت ربی، ب  بررسی ت رب  کاربران نئوبانک  (۲۰۲۳) بانگا و همداران

تصمیم  در  شفافی.  ریسک،  ارزیابی  در  دا.  عامل  س   ب  و  را  اطلاعا   ام ی.  و  ع وان  گیری، 

های اعتبارس  ی ها تأکید داشت د ک  الگوریتم م یارهای کلیدی وفاداری مشتریان م رفی کردند  آن

سازی برای مشتریان طراحی شوند ک  علاو  بر عملدرد ف ی، اابلی. تفسیر و شفاف   یاگون  باید ب  

    داشت  باش د

آن اریا و  استفاد   (۲۰۲۳) ساسعتری  هافستد    با  فره گی  چارچوب  ن ش  1از  بررسی  ب    ،

هایی نظیر  ها دریافت د ک  شاخ  ها پرداخت د  آن های فره گی در پذیرت خدما  نئوبانک ارزت

گیری نگرت ب  باندداری دی یتال مؤثرند  این  فردگرایی، اجت اب از ابهام و فاصل  ادر ، در شدل

    های اعتبارس  ی در بسترهای فره گی ماتلف تأکید داردسازی مدلپژوهش بر ضرور  بومی

ها در چ د کشور، نشان دادند ک   با مطال   تطبی ی عملدرد نئوبانک  (۲۰۲۳) ۲مون  و پائی 

های بلادرنگ، م  ر ب   گیری از داد  استفاد  از ساختار سازمانی مسطح، حذف بوروکراسی و بهر  

ها هشدار دادند ک   ، آنحال  ن یا ها شد  اس.  باوری، رضای. مشتریان و کاهش هزی   افزایش بهر  

    تواند چالشی جدی برای توس   این نهادها باشدهای نظارتی شفاف، مینبود چارچوب 

های  های نی ری ، با تحلیل داد  در پژوهشی میدانی در نئوبانک  (۲۰۲۲) ابووومان و بوشایو

توان د الگوهای پ هان در رفتارهای مالی را آشدار  ها میبلادرنگ مشتریان، نشان دادند ک  این داد  

ها و رعای.  ها هم  ین بر لزوم شفافی. الگوریتم گیری اعتباری اثرباش باش د  آن کرد  و در تصمیم

    حریم خصوصی مشتریان تأکید داشت د

ها، مااطرا  ناشی از  با تمرکز بر ام ی. سایبری در نئوبانک (۲۰۲1) کویب وک و همداران

زیرساخ. بر  صرف  آنتدی   کردند   بررسی  را  دی یتال  ف اوریهای  از  استفاد   مان د  ها  هایی 

ع وان راهدارهایی مؤثر در م ابل  با تهدیدا   عاملی را ب    رمزنگاری، بلاک ین و احراز هوی. چ د

   ام یتی م رفی کردند

 
1. Hofstede 
2. Monis & Pai (2023) 
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جام  مطال    در (۲۰۲1) مای ر پذیرت  ای  بر  اجتماعی  عوامل  تأثیر  بررسی  ب   ش اختی، 

باندداری دی یتال پرداخ. و نتی   گرف. ک  اعتماد عمومی، سرمای  اجتماعی و آش ایی با ف اوری  

   ها هست دنیازهای موف ی. نئوبانک ترین پیش از مهم

تفاو  م ال    در (۲۰۲۰) بردفورد های  های س تی و مدل های ساختاری میان مدل ای مرجع، 

های س تی مبت ی بر ساب   اعتباری، در  ها را بررسی کرد  وی نشان داد ک  مدل محور نئوبانک داد  

بی ی را  تواند دا. پیش های رفتاری میارزیابی مشتریان فااد ساب   ناکارآمد بود  و استفاد  از داد  

    طور چشمگیری افزایش دهدب  

نئوبانکمطال ا  داخلی و خارجی نشان می نیازم د رویدردی  ده د ک  اعتبارس  ی در  ها 

داد   مدلچ دوجهی،  طراحی  اس.   شفاف  و  داد  محور،  بتوان د  ک   غیرهایی  و  ساختاریافت     های 

  حال  نیع  سازی شوند و در استاندارد را ادغام کرد ، با توج  ب  فره گ و بستر اجتماعی جام   بومی

های پیشرفت  برای تحلیل بهر  گیرند، الزامی اس.  پژوهش حاضر با هدف طراحی مدلی  از ف اوری 

های موجود،  ها و یافت  ها، تلات دارد با تلفیق نظری  بومی برای اعتبارس  ی مشتریان خرد نئوبانک

    چارچوبی علمی، دایق و کاربردی ارائ  دهد

 : اندبر پای  این مبانی، دو پرسش اصلی پژوهش ب  شرح زیر تدوین شد  

 اند؟ ها کدام های مؤثر در اعتبارس  ی مشتریان خرد نئوبانکترین مؤلف  مهم •

 ها چگون  اابل ارزیابی اس.؟ وزن و ضریب اهمی. هر یک از این مؤلف   •

پرسش این  ب   میپاسخ  مدل ها  طراحی  برای  علمی  مب ایی  دایق تواند  اعتبارس  ی  تر، های 

   تر در ص  . باندداری دی یتال ایران فراهم آوردتر و بومیعادلان  

 شناسی تحقیقروش  -3

در نظر   یع وان چارچوب اصلب    (۲۰1۶)  1و همداران   ساندرز  قی تح   از یباش، مدل پ  نیدر ا

    یلا  ر یتأث  تح.    یشد  ک  هر لا  لیتشد   ی لا  ن یمدل از چ د  نیا ،  1مطابق تصویر  اس.   گرفت  شد   

ا  ییبالا دارد   مبان  ها   یلا  ن یارار    ی استراتژ  ،یش اسروت  ق، یتح   دردیرو  ق، یتح    ی فلسف  یشامل 

 
1. Saunders et al. (2016) 
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ها( هست د  داد    لیو تحل  یگردآور  یها)روت   ها  یو رو  هاکیو تد   یروت، افق زمان  اابانت  ق،یتح 

   (1۳۸: ۲۰1۶ ،و همداران ساندرز)

  
 پژوهش یشناسروش یکل ی: شما1 ریتصو

 ( ۲۰1۶: ساندرز و همداران ) منبع 

  یی شد  اس.  مرحل  اول شامل ش اسا  یپژوهش در دو مرحل  طراح  ن یا،  1بر اساس جدول  

با استفاد  از مصاحب    لیروت تحل   ق یاز طر  یاعتبارس    ی هاو استارا  مؤلف   ها و  محتوا بود  ک  

،  نیبدتر  - ن  یبا خبرگان ان ام شد  اس.  در مرحل  دوم، با استفاد  از روت بهتر  ی کانون  یهاگرو  

پژوهش با استفاد  از مدل    نیا     ،ی  در نتشوندیم  یب د . یشد  از مرحل  اول اولو  ییاش اس  یارهایم 

ترک   قیتح   ازیپ کم  یفیک   یهاروت   بیو  ش اسا  ،یو  اولو  ییب     ی دیکل  یهامؤلف    یب د. یو 

    ها پرداخت  اس.خرد نئوبانک انیمشتر یاعتبارس  
 پژوهش یفازها حی: تشر1 جدول

 اهداف هر فاز پژوهش  یفازها 
 روش/ ابزار مورد 

 استفاده
 هدف  ی روش گردآور

 اول  فاز
 یاصل یهاو استارا  مؤلف   ییش اسا

 ها خرد در نئوبانک  انیمشتر یاعتبارس   
 محتوا  لیتحل

مصاحب  و گرو  

 ی کانون
 ی اتوس   

 دوم  فاز
 یاصل یهامؤلف    .یاهم بیضر نییت 

 ها خرد در نئوبانک  انیمشتر یاعتبارس   
 ی کاربرد ش یمایپ ن یبدتر  - نیروت بهتر

 پژوهش  یهاافت  ی : منبع
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ع وان یک استراتژی پژوهشی کیفی بهر  گرفت  شد  اس.؛  در این پژوهش، از تحلیل محتوا ب  

های مت ی ب   طور خاص برای استارا  مفاهیم کلیدی، تدرارشوند  و م تبر از داد  رویدردی ک  ب  

م د اس. ک  با هدف  ، تحلیل محتوا روشی علمی و نظام 1ه دورف یرود  مطابق با دیدگا  کرکار می

تصمیم بستر  ای اد  و  واا یا   از  دایق  تصویری  ارائ   دانش،  اس.  تولید  شد   طراحی  سازی 

ب    (۲۰۰۵)  ۲و شانون    یهس   ن،ی(  هم  ۵۲-۶۲  :1۳۸۸  ه دورف،یکر) ابزاری  تحلیل محتوا را  ع وان 

میان طاف م رفی  کیفی  تح ی ا   در  گسترد  پذیر  طیف  ک   تا  ک  د  تفسیری  رویدردهای  از  ای 

های حاصل از  (  در همین راستا، داد  1۲۷۷:  ۲۰۰۵و شانون،     ی گیرد )هسیافت  را در بر میسازمان

    های گرو  کانونی با خبرگان، مب ای اصلی تحلیل ارار گرف.ساختاریافت  و نشس.های نیم  مصاحب 

دی یتال،   باندداری  حوز   در  ت رب   دارای  متاصصان  شامل  مطال  ،  این  هدف  جام   

ب   اعتبارس  ی،  و  ریسک  نئوبانکمدیری.  زمی    در  مشارک.ویژ   انتااب  اس.   ک  دگان  ها 

ای یا دانشگاهی، آش ایی  هایی نظیر حداال پ ج سال ت رب  حرف  صور  هدفم د ان ام شد و ملاکب  

ها لحاظ  های نوین اعتبارس  ی در انتااب آن های باندداری دی یتال و تسلط ب  مدل با زیرساخ.

   تا غ ای تحلیلی پژوهش تضمین شود شد

و    زریگیری با رویدرد هدفم د و مبت ی بر اشباع نظری صور  گرفت  اس.  ب  بیان گلنمون  

های مفهومی  ها دیگر ب  توس   یا ت میق م ول  های جدید از مصاحب  زمانی ک  داد    (1۹۸۶)  ۳اشتراوس 

نمی نمون  کمک  فرای د  میک  د،  متواف  برگیری  ان ام  اساس  ن یا  شود   از  پ   مصاحب    1۷، 

    مصاحب  ادام  یاف. ۲۲تا فرآی د  اطمی ان م ظورب    یول  ؛شدساختاریافت ، اشباع نظری حاصل نیم  

و   دهدیپژوهش را نشان م  ی هاک  د  در مصاحب خبرگان مشارک.  یتیج س   عیتوز  ۲جدول  

   ک دیصور  خلاص  ارائ  م را ب   یفینمون  مورد استفاد  در مرحل  ک  بیترک 
 (تیشوندگان )جنسمصاحبه ی: نمونه آمار2 جدول

 یدرصد فراوان ی فراوان ت یجنس

 ۷/۷۲ 1۶ مرد

 ۳/۲۷ ۶ زن

 1۰۰ ۲۲ جمع 

 
1. Krippendorff (2009) 
2. Hsieh & Shannon (2005) 
3. Glaser & Strauss (1986) 
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 پژوهش  یهاافت  ی : منبع

از سطح   یکل  یریو تصو  دهدی شوند  را نشان مخبرگان مصاحب    یساب   کار  عیتوز  ۳جدول  

  ک دیارائ  م یفیک  دگان در مرحل  ک مشارک. یات رب  حرف  
 شوندگان )سابقه کار( مصاحبه ی: نمونه آمار3 جدول

 یدرصد فراوان ی فراوان )سال(  یسابقه کار

 ۷/۲۲ ۵ سال  1۰تا   ۵

 ۹/4۰ ۹ سال  1۵تا  1۰

 4/۳۶ ۸ سال  1۵از  شتریب

 1۰۰ ۲۲ جمع 

 پژوهش یهاافت  ی : منبع    

و نشان    دهدیم شیشوندگان را نمامصاحب   یتاصص یهاو رشت    یلیتحص  بیترک  4جدول 

انتااب   دهدیم از م ظر سطح تحصخبرگان  ت وع رشت    لا  ی شد   برا   ،یاو   یبررس  یپوشش لازم 

    اندموضوع پژوهش را فراهم کرد  
 شوندگان مصاحبه لاتی: سطح تحص 4جدول 

 یدرصد فراوان ی فراوان یلیرشته تحص ی ل یمدرک تحص

 1/۵۹ 1۳ اطلاعا ، ااتصاد  یف اور  ،یمال  .یریمد ارشد ی  کارش اس

 ۹/4۰ ۹ ی علوم داد ، علوم ااتصاد  ع،یص ا یمه دس ی دکتر

 1۰۰ ۲۲ — جمع 

 پژوهش  یهاافت  ی  : منبع        

ممشارک.  یاحرف   .یف ال  یهاحوز    ۵جدول   ارائ   را  ب  ک دیک  دگان  ت وع    انگریو 

   ف اورمحور اس.  یو بانددار یاعتبارس   سک،یمرتبط با ر یهانمون  در حوز   یتاصص
 تی: حوزه فعال5جدول 

 درصد ی فراوان ی / تخصص  یحوزه شغل

 ۸/۳1 ۷ تالی  ید یهادر بانک  یاعتبار  سکیر لیتحل

 ۷/۲۲ ۵ ف اور محور یباند یهاستم یدر س  سکیاعتبار و ر .یریمد

 ۳/۲۷ ۶ یاعتبارس    یهامدل  یو طراح تکن یف  مشاور 

 ۲/1۸ 4 تکن یو ف  یدر حوز  بانددار یعلم ئ. یه  یاعضا

 1۰۰ ۲۲ جمع 

 پژوهش یهاافت  ی : منبع    
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ها  متن مصاحب    ب ابراینها بود  اس.،  در مصاحب   قیبر کاوت عم  یمطال  ، تمرکز اصل  نیا  در

بررس مورد  مدرر  طور  گرفت   یب   فرآارار  در  مصاحب    یکدگذار   د یاند   مطال    ه گام  ها،  باز، 

  از، یبارها مرور شد  و بر اساس ن  هاادداش. ی  نیاند  اثب. شد    ی مت دد  یهاادداش. یمشاهدا  و  

  ی را پوشش ده د  کدها  ییمحتوا  یهاج ب    یاند تا تمامشد    فیت ر  ی دیجد  نیو ع او  های ب دت دس

،  1 گاسیو ک   لویاند )اگرفت پژوهش شدل  یهامرحل ، م ول    ن یشد  و در ا  ی  یب  طور مستمر بازب    ی اول

فرآ۲۰۰۸ اتمام  از  پ   ش اسا  یکدگذار   دی(   و  دست م ول    ییباز  مرحل     ی هاول  م   ی ب دها، 

ها بر  داد    یسازو ساد    یب  م ظور سازمانده  ی ب ددست    نی  اشودیها آغاز مشد  از مصاحب  استارا 

شباه.  تفاو  اساس  و  مم ول    ن یب  یهاها  ان ام  عم  شودی ها  درک  ب   خود  نوب   ب   از    یترق یک  

و    ترق ی دا  لیتحل  مدانا  ی ب ددست    نی  اک دیکمک م  ی در بانددار  انیمشتر  یاعتبارس    یهامؤلف  

مرتبط با    یاصل  یهامؤلف    قی عم  لیو تحل  ییآن ش اسا  ییو هدف نها  آوردیرا فراهم م  یرتریفراگ

از ساختار  یترن  ت ها ب  درک جامع  دیفرآ نیاس.  ا  یدر چارچوب بانددار انیمشتر یاعتبارس  

ا عملدرد  ممؤلف    نی و  م  ر  زم  شود،یها  رو  ساز   یبلد   ا  یدردهایتوس    بهبود  در    ن ینوآوران  

  دشوی م زیها نمؤلف  

  ی شد، ابزار   یم رف  (۲۰1۵)  ییک  توسط رضا  ن یبدتر  -  نیبهتر  ار  یچ دم   یریگمیتصم  روت

ماتلف    یهاب  شاخ    توج   مت دد با  ی ها   یگز  انیدر م    یگز  نیترآل د  یانتااب ا  ی اس. ک  برا

  ه  ها و سشاخ    ن یو بدتر  نیبهتر  س یو م ا  ن ییت   ی برا  نیروت توسط متاصص  ن ی  ارودیب  کار م

  گر یروت نسب. ب  د  نیبرجست  ا  ی هایژگی  وشودی ها استفاد  مشاخ    ریها با ساآن   یزوج  یابیارز

ن  ار یچ دم   یریگمیتصم  یهاروت اس.     ترق یدا  ج یو ارائ  نتا  می مست   ی هاکمتر ب  داد    از یشامل 

تر کرد  و  را ساد    یریگمیتصم   دیفرآ  ات،ی ساختار ساد  و م ط   ل یب  دل  نیبدتر  -   نیروت بهتر

بالا ت   ییدا.  ترج  ن ییدر  و  ترک شاخ   نی ب  حا یروابط  اابل  و  دارد  سا  ب یها    ی هاروت   ریبا 

  ها دگا  ی د  قیها ب  م ظور م  د  کردن داوزن ب  شاخ    یروت در تاص  ن یاس.  ا  یریگمیتصم

و    یدگی  یپ  کاهش  ل یروت ب  دل  نیمؤثر اس.  استفاد  از ا  اری بس  رندگان یگمیتصم  یها. ی و اولو

  ی طراح  یپژوهش، برا  نیارزشم د اس.  در ا  اریبس  ار ،یچ دم   یهایریگمیدا. در تصم  شیافزا

  ی ب د. ی شد  اس. ک  ب  استارا  و اولو فیت ر یخرد، دو فاز اساس انیمشتر یشاخ  اعتبارس  

 
1. Elo & Kyngäs (2008) 
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زم ول   و  از مصاحب  پردازدیم   ید یکل  یهارم ول  یها  اول،  فاز  در  تا    هر  ب   یفیک   یها   شد   گرفت  

ها و گفتگو با خبرگان  مصاحب   یبررس  ق یها از طرداد    ن یمورد نظر استارا  شوند  ا  یاصل  یهام ول  

  شودیم  ر م یاز اب اد ماتلف اعتبارس   یترق یاند ک  ب  فهم عمشد   یآورجمع

اولو  فاز ب   اختصاص    ییش اسا  یهام ول    یب د . یدوم  از    افت یشد   استفاد   با  ک   اس. 

  یگردآور و  یفاز بر اساس چهار ش نیان ام شد  اس.  ا یمشارکت یابیارز یدردهایپرسش ام  و رو

مورد استفاد  ارار گرفت     (۲1۸  :۲۰1۷،  1توسط )کرسول و کرسول   یفیک   یهااطلاعا  در پژوهش 

اهم  ن یا  و تا وزن و  اس.  فراهم کرد   را  کلاز م ول    کیهر    ی نسب  . ی امدان  را در شاخ    یها 

  ی ت ها اب اد نظرک  ن    شودیم  ر م  یشاخص  یب  طراح  یب د .یاولو  نیمشا  ک د  ا  یاعتبارس  

م  د    ز یخبرگان را ن  حا ی بلد  نظرا  و ترج  رد،یگیرا در بر م  یشاخ  اعتبارس    یاتیو عمل

 ک د  یم

 های تحقیقیافته -4

ها، از  در نئوبانک  انیمشتر  یاعتبارس    یدیکل  یهامؤلف    ییم ظور ش اساپژوهش، ب    نیدر ا

با   افت یساختارم  ین  یهامصاحب   قیها از طربهر  گرفت  شد  اس.  داد    یفیک   یمحتوا  لیتحل  دردیرو

  چ  شد  اگر  یگردآور  یعلمئ. ی ه  ی و اعضا  تکن یف  تال،ی ید  ی نفر از خبرگان حوز  بانددار  ۲۲

ها،  تر مؤلف  اعتبار و پوشش جامع   شیم ظور افزاپ  از مصاحب  هفدهم حاصل شد، اما ب    یاشباع نظر

تا     دیفرا ادام     ۲۲مصاحب   مشارک. اف.ینفر  انتااب  ب     اساس  ک  دگان  بر  و  هدفم د  صور  

   با موضوع ان ام شد   ق یعم ییو آش ا  یحداال پ ج سال ساب   تاصص رینظ ییارهایم 

م ظور س  ش اعتبار مدل مفهومی پژوهش، فرای د اعتبارس  ی در دو سطح مدمل ان ام  ب  

نظران  گیری از نظرا  گروهی از صاحب پذیرف.  در مرحل  ناس.، اعتبار محتوایی از طریق بهر  

ف اوری  و  نوین  باندداری  حوز   خبرگان  م ظور،  و  بدین  گرف.   ارار  بررسی  مورد  مالی  های 

استارا شاخ  اولی   پرسش ام های  االب  در  پژوهش،  پیشی    از  ارزیابی  شد   برای  و  تدوین  ای 

ارائ   بازخوردهای  ارار گرف.   اختیار خبرگان  در  مفهومی  روایی  و  ت اسب  مب ای  جام ی.،  شد ، 

نهایی و  اطمی ان حاصل شود ک  شاخ  سازی شاخ  اصلاح  تا  ارار گرف.  ب  ها  با  های  کاررفت  

 
1. Creswell & Creswell (2017) 
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پژوهش هم میزان هماه گی و  اهداف و زمی    ارزیابی  برای  دارند  در مرحل  دوم،  راستایی کافی 

شد  توسط خبرگان، از شاخ  نرخ سازگاری در چارچوب روت  های ارائ  سازگاری میان داوری 

بهر    - بهترین اضاو  بدترین  ثبا   میزان  شاخ   این  شد   دوتایی ها  گیری  م ایسا   در    را 

ها اطمی ان داش.   توان ب  انس ام م ط ی داد  ک د و در صور  پایین بودن آن، میگیری میانداز  

های سازگاری در محدود  اابل ابول ارار دارند  در م موع،  آمد  نشان داد ک  نرخدس.نتایج ب  

کارگیری این دو رویدرد مدمل اعتبارس  ی، موجب افزایش اتداپذیری مدل و ت وی. انس ام  ب  

    آن شد  اس. ساختار

ها پ   خام حاصل از مصاحب   یباز ان ام گرف. و کدها   یکدگذار  قیها از طرداد    لیتحل

ها و  ها شامل تراک ش م ول    نی شدند  ا  ی ب دطب     یدر االب پ ج م ول  اصل  ، ی یاز چ د مرحل  بازب

  یخانوادگ  و   یاطلاعا  شاص  ، یام  یو ب  ی سوابق اانون  ن،یو ت املا  آنلا  ها. یف ال  ،یمال  یرفتارها

   هست د      یریو خ یریپذسک یر یو رفتارها

ب    در   ار یچ دم   یریگمیاز روت تصم  شد ،ییش اسا  یارهایم   . یاولو  نییم ظور ت ادام ، 

  افت یپرسش ام  ساخ.   ق یبا مشارک. خبرگان و از طر   د یفرآ  نی بهر  گرفت  شد  ا  ن بدتری  –نیبهتر

 شود  ها فراهم در نئوبانک  تالی ید یاعتبارس   یبرا  قی دا یان ام شد تا چارچوب

مفهوم  ۶جدول   اعتبارس    یاصل  یهام ول    یچارچوب  مدل  در  استفاد    انیمشتر  یمورد 

منئوبانک ارائ   را  اک دی ها  ب  م ول    نی   تحلها  سطوح  و    ی لیم زل   رفتار  گوناگون  اب اد  مدمل، 

  سازندیرا فراهم م  یاعتبار  سکیب  ر  ی و امدان نگا  چ دب د  رندیگیرا در بر م  انیمشتر  یهایژگیو

  ییشد  و مب ا  یطراح  ی ا  یبرخط و زم  ،یرفتار  ی هاداد    یسازدهارچ یشد ، با هدف  ارائ    ی ب دطب   

  دیآیها ب  شمار منئوبانک  ط یمدل در مح جینتا ری ها و تفسشاخ  یدهسازمان یبرا
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 ها آن فیها و تعرنئوبانک  انیمشتر یدر اعتبارسنج یاصل یها: مقوله6جدول 

 فیتعر ی مقوله اصل فیرد 

1 

  یرفتارها

و  یریپذسک یر

  یریخ

مشارک. در   نیو هم   یمال  ما یدر تصم سکی ر رتیب  پذ یمشتر لیتما زانیم یم ول  ب  بررس نیا

در    یو ثبا  اخلاا یاجتماع .یک  نشانگر نگرت فرد ب  مسئول  پردازدیالم ف   معام  یها.یف ال 

  اس. یم ابع مال  .یریمد

۲ 
و ت املا    ها.یف ال 

 ن ی آنلا

دارد ک     نیآنلا یو بسترها یاجتماع یهاشبد   ،یم از  یدر فضا یمشتر تالی  ید یها. یاشار  ب  ف ال 

 .ارائ  دهد  یو  یو عادا  مال  ها. یاولو ،یاز سبک زندگ یترق یدا ییبازنما تواندیم

۳ 
و   یسوابق اانون 

 یام  یب

و   یتالفا  اانون ،یشامل سوابق جرائم مال  یام  ی و ب  یاانون یبا نهادها یت املا  مشتر یبررس

 یهاسک یر .یریو توان مد یاز سلام. ح وا یع وان شاخصب   ،یام  یاز خدما  ب یم دبهر 

 .ریناپذی  یبشیپ

4 
ها و تراک ش

 یمال  یرفتارها

انداز، بازپرداخ. وام و ت املا  با  روزمر ، مان د مصرف، پ   یمال  یها. یاز ف ال  یاشامل م موع  

 .سازدی فرد را مشا  م یاعتبار  .ی نوسان در وض  ایثبا   یها اس. ک  الگوبانک ریسا

 یاطلاعا  شاص ۵
اس. ک  ن ش  انیمشتر یو شغل یلی تحص ،یخانوادگ ،یش اخت. ی جم  یهایژگیو  رند یم ول  دربرگ نیا

 .ک  دیم فایبازپرداخ. ا .یو اابل   یاعتبار سکیر  یابیدر ارز یم یمست  ریغ

 ی پژوهش هاافت  ی : منبع

ک     دهدیمحتوا را نشان م  لیتحل   دیشد  از فرآاستارا   ی اتیعمل  یارهایفهرس. م   ۷جدول  

از    ش یپ  ارها،یم   نی اند  اپژوهش مورد استفاد  ارار گرفت   یدر مرحل  کم    یپا  یهای ع وان ورودب  

  ک  دیبرداش. خبرگان فراهم م  یراستاسازهم  یبرا  یچارچوب مشترک   ،یب د. یو اولو  یدهوزن

جدول حاضر    ب، یترت نی  بدسازندی م  ایاابل س  ش را مه  یب  ساختار  یفیک   میو امدان انت ال مفاه

 فایرا ا  ار  یچ دم   یریگمیتصم  یها و مرحل  کممؤلف    ییش اسا  ی فیمرحل  ک   انیم  وندده د  ین ش پ

   ک دیم
 فیو تعار انیمشتر یاعتبارسنج یارهایمع :7جدول 

 اریمع فیتعر اریمع فیرد 

 روزمر   یمال  یهاتراک ش 1
  ،یده د  ثبا  مال در طول زمان ک  نشان  یمشتر یمال  یو خروج  یورود یهاان یجر یو الگو زانیم

 .اس. ین د انیجر .یرینظم پرداخ. و مد

 گرید یهات امل با بانک  ۲
 یهاده د  ت وع کانال ک  نشان  یو اعتبار یمؤسسا  مال  ریبا سا یمشتر یسطح ت املا  مال  یبررس

 .اس. یب  مشتر یو اعتماد شبد  مال  یباند

 ییجوصرف   یرفتارها ۳
از رفتار   یانداز ک  بازتابپ  شیو افزا ها   یدر کاهش هز یمشتر ییو توانا یمال  یخودک ترل  زانیم

 .اس. یااتصاد  یآورو توان تاب  یم ط  یمال 

 پرداخ. ابوض  یالگوها 4
 یانشان   تواندی خدما  ک  م ریو سا  ترن.یشامل آب، برق، ا یجار یهاپرداخ.  یب د نظم و زمان 

 .باشد یب  الزاما  مال  یو ت هد مشتر  یریپذ. یاز مسئول 

 اندازپ   یالگوها ۵
ده د  سطح  بل دمد  ک  نشان  ایمد  با اهداف کوتا   یم ابع مال  یسازر  یو نظم در ذخ ییتوانا

   .اس. یااتصاد  یزیربرنام   .ی و  رف یثبا  مال 
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 اریمع فیتعر اریمع فیرد 

 ی رفتار مصرف ۶
 زانیو م  یسبک زندگ ییم ظور ش اساکالا و خدما ، ب   یبرا یم ابع مال  کرد   یهز یالگو  لیتحل

 .یفرد در م اطع ماتلف زمان یثبا  مال 

 هاسوابق بازپرداخ. وام  ۷
اعتماد و   .یاز اابل یع وان شاخصها، ب  آن  یفایشد  در گذشت  و نحو  اان ام  یت هدا  مال  یبررس

 .های در مواجه  با بده  یمشتر یرفتار اعتبار 

 ی اتیاطلاعا  مال  ۸
از م ررا    .یو تب  یمال  .یشفاف انگریک  ب یتوسط مشتر  ا ینام، ا هارنام  و پرداخ. مال ثب.

 .کشور اس. یااتصاد

 م  یب ا   یتار ۹
  یماتلف مان د درمان، خودرو و زندگ یهادر حوز  یام  ی از خدما  ب یمشتر  یم د بهر  یابیارز

 .اس. ینگر د  یو آ سکی ر .یریاز مد یده د  آگاه ک  نشان

 و تالفا   میسوابق جرا 1۰
بانک را در ارائ   یریخطرپذ تواندی ک  م یاانون یهاستم یدر س  یمشتر یمال  ریغ ای یثب. جرائم مال 

 .دهد  شیاعتبار افزا

 ن یآنلا .یف ال  11
  نیو هم   یده د  ان  با ف اور نشان  تواندیک  م تالی  ید یدر بسترها یمشارک. مشتر  زانیم

 .باشد  یم از یدر فضا  یمال  یرفتارها

 ن یآنلا  دیعادا  خر 1۲
مصرف و    یاز الگوها یک  بازتاب ی ترنتیا یهاشد  در فروشگا  ان ام یمال  یهاو نوع تراک ش  زانیم

 .اس.  یمشتر  یااتصاد یها.یاولو

1۳ 
 یهااطلاعا  شبد  

 ی اجتماع

ها، م ظور درک بهتر نگرت ب   یاجتماع یهادر بستر شبد   یو ارتباط یرفتار  یهاداد   لیتحل

 .یت هد مشتر زانیو م ها.یاولو

 یی ایاطلاعا  جغراف 14
و   یب  م ابع مال  یدسترس ،یزندگ یها   یبر هز تواندی ک  م یمحل سدون. مشتر یمدان .ی موا 

 .بگذارد  ریتأث یثبا  مال  زانیم یحت

 سوابق مهاجر  1۵
  یداریاز ناپا یانشان    تواندیمحل ااام. در طول زمان ک  م را ییو تغ  یمدان یهاییجاجاب  

 .باشد  یمال  ییجوفرص.  ای یااتصاد

 مسافر   یالگوها 1۶
ثبا    ای یریپذسک یسطح رفا ، ر تواندیک  م یالمللن ی و ب یداخل یدف ا  و م اصد سفرها یبررس

 .فرد را روشن سازد یمال 

1۷ 
و   یخانوادگ .یوض 

 تأهل

و   یبر توان مال   تواندی ک  م یاجتماع یها.ی خانواد  و نوع مسئول  یازدوا ، ت داد اعضا  .یوض 

 .اثرگذار باشد یمشتر یااتصاد یزیربرنام  

 ی لیسوابق تحص 1۸
و   یسطح دانش مال  ،یدرآمد لیاز پتانس یع وان شاخصب   یمشتر لا یسطح و نوع تحص یبررس

 .یااتصاد یها   یدر زم یریگم ی مهار  تصم

 ی سوابق شغل 1۹
بازپرداخ.  .یاابل با یمی ک  ارتباط مست  یو نوسانا  درآمد  ینوع شغل، مد  اشتغال، ثبا  شغل

 .وام دارد 

 اجار  و رهن ا   یتار ۲۰
  یمال  یریپذ. یاز مسئول  یاریع وان م ت هدا  و سوابق پرداخ. در حوز  اجار  مسدن ب   یبررس

 .ی باند ریغ یهای در ابال بده 

 ن ی گزیجا ینمر  اعتبار ۲1
س  ش   یبرا  دیجد یو ت املا  مال  تالی  ید  یمان د رفتارها یس ت ریغ یهابر داد   یمبت  یشاخص

 .ی فااد ساب   باند انیاعتبار مشتر

 هادر بحران یرفتار مال  ۲۲
  یریپذان طاف  زانیک  م یدار ی ب ایرکود  رینظ یبحران یااتصاد طیدر شرا  یعملدرد مشتر یابیارز

 .دهدی او را نشان م یمال 

 ی ریپذسک یرفتار ر ۲۳
  ییدر ش اسا ین ش مهم  تواندی ک  م سکیر یبا سطح بالا  یمال  ما ی فرد ب  اتااذ تصم لیتما زانیم

 .ک د فایا سکیپرر انیمشتر
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 اریمع فیتعر اریمع فیرد 

   یریمشارک. در امور خ ۲4
ده د  سطح  نشان  تواندی دوستان  ک  مو انسان یاجتماع یها. یدر ف ال  یادور   ایمشارک. ف ال 

 .فرد باشد .یو ثبا  شاص یاجتماع  یریپذ. یمسئول 

 تلفن همرا   یهاداد   ۲۵
از  یترق یدا  ییک  بازنما یلی موبا یو خدما  مال  هاشن ی دی اطلاعا  مربوط ب  نحو  استفاد  از اپل

 .دهدی ارائ  م یروزمر  مشتر یتراک ش یرفتارها

۲۶ 
و   یسوابق اعتبار 

 ی خانوادگ

بر   یاعتبار مبت  ایوام مشترک، ضمان.  اف.یدر  رینظ  یخانوادگ یدربار  ت املا  اعتبار یاطلاعات

 .یشاوند یخو یوندهایپ

۲۷ 
 یوکارهااطلاعا  کسب 

 کوچک

بازپرداخ.  .ی رف  تواندی ک  م یخانوادگ ای یفرد   ان  یکارآفر یها.یمربوط ب  ف ال  یمال  یهاداد  

 .را نشان دهد  یو درآمد مست ل مشتر

 ی پژوهش هاافت  ی : منبع

اولو  ۸جدول   و  اعتبارس    ی اصل  ی هام ول    یینها  . ی وزن  م  یمدل  نشان  و سهم    دهد ی را 

  ک دیمشا  م یریگمیهر م ول  را در چارچوب تصم ینسب

 ی مدل اعتبارسنجیهامقولهوزن  :8جدول 

 ت یاولو  ت ی اهم بیضر ی بندطبقه

 1 ۰/ ۳۶ ها و رفتارهای مالی تراک ش

 ۲ ۰/ ۲۷۹۰ یام  یو ب  یو اطلاعا  اانون سوابق

 ۳ ۰/ ۲۰۰۰ ن یو ت املا  آنلا ها.یف ال 

 4 ۰/ 1۲۰۰ ی و خانوادگ یشاص  اطلاعا 

 ۵ ۰/ ۰۳۹۰   یریو خ یریپذسک یر یرفتارها

 ی پژوهشهاافت  ی : منبع   

  ی و مب ا دهدی نشان م رم ول  یرا در سطح م ول  و ز  ارهایم    یینها . یها و اولووزن ۹جدول  

 مدل اس.   یینها  یب درتب  
 ی مدل اعتبارسنجیهامقوله و زیر  هامقولهوزن  :9جدول 

 معیار مؤلفه 
وزن نسبی  

 مقوله  زیر

وزن 

 نهایی 

اولویت  

 نسبی 

اولویت  

 نهایی 

ها و رفتارهای  تراک ش

 مالی

 ۳ 1 ۰/ ۰۹۷۹ ۰/ ۲۷۲۰ ی سوابق شغل

 ۵ ۲ ۰/ ۰۸۷1 ۰/ ۲4۲۰ ی لیتحص سوابق

 ۷ ۳ ۰/ ۰۶۵1 ۰/ 1۸1۰ و تأهل  یخانوادگ .یوض 

 ۸ 4 ۰/ ۰۵4۳ ۰/ 1۵1۰ یی ایجغراف اطلاعا 

 ۹ ۵ ۰/ ۰4۳۶ ۰/ 1۲1۲ مهاجر  سوابق

 1۳ ۳ ۰/ ۰1۸4 ۰/ ۰۶۶۰ ی اجتماع یهاشبد    اطلاعا 

 1۸ ۶ ۰/ ۰1۰۸ ۰/ ۰۳۰۰ مسافر   یالگوها

 ۲ 1 ۰/ 1۲۰۰ ۰/ ۶۰۰۰ هاسوابق جرایم و خلافی  ای سوابق اانونی و بیم  
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 معیار مؤلفه 
وزن نسبی  

 مقوله  زیر

وزن 

 نهایی 

اولویت  

 نسبی 

اولویت  

 نهایی 

 1 1 ۰/ 1۶۷4 ۰/ ۶۰۰۰ عادا  خرید آنلاین 

 4 ۲ ۰/ ۰۹۲۹ ۰/ ۳۳۳۰ ف الی. آنلاین 

 1۶ ۳ ۰/ ۰1۳۲ ۰/ ۰۶۶۰ تاریا   بیم  

ها و ت املا   ف الی.

 آنلاین 

 ۲۰ 1 ۰/ ۰۰۸۶ ۰/ ۲۲۲۰ هاسوابق بازپرداخ. وام 

 ۶ ۲ ۰/ ۰۶۶۶ ۰/ ۳۳۳۰ اطلاعا  مالیاتی 

 ۲۳ ۳ ۰/ ۰۰۵4 ۰/ 1۳۸۰ اندازالگوهای پ  

 ۲۵ 4 ۰/ ۰۰۳۲ ۰/ ۰۸۳۰ رفتار مصرفی 

 اطلاعا  شاصی

 1۰ 1 ۰/ ۰۲41 ۰/ ۲۰1۰ هارفتار مالی در بحران

 11 ۲ ۰/ ۰۲۲۳ ۰/ 1۸۶۰ نمر  اعتباری جایگزین 

 1۲ ۳ ۰/ ۰۲۰4 ۰/ 1۷۰۰ پذیری رفتار ریسک 

 14 4 ۰/ ۰1۶۶ ۰/ 1۳۹۰ تاریا   اجار  و رهن

 1۵ ۵ ۰/ ۰1۳۹ ۰/ 11۶۰ وکارهای کوچک اطلاعا  کسب 

 1۷ ۶ ۰/ ۰111 ۰/ ۰۹۳۰ سوابق اعتباری و خانوادگی 

 ۲1 ۷ ۰/ ۰۰۸۲ ۰/ ۰۶۹۰ های تلفن همرا  داد  

 ۲۶ ۸ ۰/ ۰۰۲۷ ۰/ ۰۲۳۰ مشارک. در امور خیری  

پذیری و  رفتارهای ریسک 

 خیری 

 1۹ 1 ۰/ ۰۰۹۷ ۰/ ۲۵۰۰ های مالی روزمر  تراک ش

 ۲۲ ۲ ۰/ ۰۰۶۲ ۰/ 1۶۰۰ های دیگرت املا  با بانک 

 ۲4 ۳ ۰/ ۰۰4۳ ۰/ 111۰ الگوهای پرداخ. ابوض 

 ۲۷ 4 ۰/ ۰۰1۰ ۰/ ۰۲۷۰ جوییرفتارهای صرف  

 پژوهش  یهاافت  ی : منبع

تحلدس.ب    یهاافت ی از  ب  روت تصمداد    لیآمد     ن بدتری  –نیبهتر  ار  یچ دم   یریگمیها 

  ی هاها، م ول  خرد در نئوبانک   انیمشتر  یاعتبارس    یبرا  شد  یک  در چارچوب طراح  دهدینشان م

با    بچارچو  نی  اک  دیم  فایا  یاعتبار  سکیر  یابیدر ارز  یزیمتما  یها. یها و اولوماتلف ن ش

و    نینو  یب  ارائ  مدل  ارها،یم   قیدا  یدهحاصل از مصاحب  با خبرگان و وزن   یهااز داد    یریگبهر  

 م  ر شد  اس.   تالی ید یمحور در حوز  اعتبارس  داد  

 ۳۶۰۰/۰  .یاهم  بیبا ضر  یمال  ی ها و رفتارهاتراک ش  شد ،ییش اسا  یپ ج م ول  اصل  انیم  در

  .یاابل  ،یکمّ  . یماه  لیمؤلف ، ب  دل  ن یب  خود اختصاص داد  اس.  ا  ییوزن را در مدل نها  نبالاتری

  ک دیم  فایا  مدلدر ساختار    یمحور  ین ش  ان،یمشتر  یبا رفتار اعتبار  میبالا و ارتباط مست   یریگانداز  

 ،۰۸۷1/۰با    ی لتحصی  سوابق   ،۰۹۷۹/۰یی  با وزن نها  یم ول  شامل سوابق شغل  ن یا  ی دیکل  یهاشاخ 
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ت ها  ن    رهایمتغ  نای   هست د  ۰۶۵1/۰با  ی  تأهل و خانوادگ  .وض ی  و  ۰/ ۰۵4۳  بایی  اجغرافی  اطلاعا 

مالبازتاب ت هد  سطح  و  درآمد  ثبا   بازپرداخ.،  توان  ب    فرد  یده د   بلد   ع وان  هست د، 

تحل  ییهاک  د  ی  یبشیپ در  ن  سکیر  لیم تبر  م  زیندول  ب  شوندیش اخت   شغل  ژ ،یو   و    یثبا  

اابل ب    کیآکادم  لا یتحص مال  یتوجهطور  مسئولان   رفتار  الگور  یبا  در  و  بود     ی هاتم یمرتبط 

 دارند    یاژ  یو گا  یجا ن،ینو یاعتبارس  

آن    . یاهم  ب یاس. ک  ضر  یام  یو ب  ی سوابق و اطلاعا  اانون  .، یاهم  ن یدوم با بالاتر  م ول  

بر اطلاعا  رسم  نای   اس.  شد    محاسب   ۰/ ۲۷۹۰ و    یانتظام  ،یشد  در مراجع ح واثب.   یم ول  

 سکیر  بردر برا   ران یشگیو رفتار پ  یاز ت هد ب  اانون، سلام. مال  یع وان شاخص دارد و ب     یتد  یام  یب

 1۶۷4/۰با وزن    ن یآنلا  دیاند از: عادا  خرباش عبار   ن یدر ا  ید ی کل  رمؤلف ی  س  زشودیش اخت  م

  با   نیآنلا  .ف الی  و  ۰/ 1۲۰۰و تالفا  با    میارار دارد، سوابق جرا  زنی  مدل  کل  ناس.  رتب   درک   

ب    ن یا  هایداد     ۰/ ۰۹۲۹ نظام   ژ  یوم ول   اهم  هابانکنئو   محورتال ی ید  ی هادر  دوچ دان    . یحائز 

در ت امل با خدما     یآت  یرفتارها  ی  یبش یگذشت ، امدان پ  یرفتارها  ل یوتحل  یبا ت ز  را یهست د، ز

  ک  دیرا فراهم م یمال

 ۲۰۰۰/۰آن برابر با    .ی اهم  ب یارار دارد ک  ضر  ن یو ت املا  آنلا  ها . یرتب  سوم، ف ال  در

بود     یاجتماع  یهاو شبد    ی ترنت یا  ی در بسترها  انیمشتر  تالی ید  یم ول ، نا ر بر رفتارها  نای   اس.

  ن یدر ا  همم  یارهایرم یرا دارد  ز  یو عادا  مال  یثبا  رفتار  ،یسبک زندگ   یآشدارساز  ییو توانا

انداز  پ    الگوهای   ،۰۰۸۶/۰  با   هاوام   بازپرداخ.  سوابق  ،۰۶۶۶/۰با وزن    ی اتیحوز  شامل اطلاعا  مال

ک    یانیمشتر ی برا ژ  یوباش، ب    ن یا های داد    هست د ۰۰۳۲/۰با   تال ی ید مصرفی رفتار و  ۰۰۵4/۰با 

  سازدیفراهم م  یو رفتار مال  سکیر  شس    یبرا  نیگزیجا  یهست د، ابزار  یس ت  یفااد ساب   اعتبار

  تال، ی ید  ی مال  ی ت امل در بسترها  ا ی  یلیموبا  ی هام ظم، پرداخ. ی دهایخر  رینظ تال، ی ید  یرفتارها

    گذارندی م شیرا ب  نما  یباند یهای و ان  با ف اور یااتصاد . یشفاف  ،یاز ت هد مال ییهانشان  

  محاسب    1۲۰۰/۰آن    .ی اهم  بیاس. ک  ضر  ی و خانوادگ  یم ول ، اطلاعا  شاص  نیچهارم

اس. ک  اگرچ  کمتر    یش اخت.جم ی–یاجتماع  .یبا ماه  ییهامؤلف ، شامل داد    نای   اس.  شد  

مست  استفاد   اعتبارس    م یمورد  ارزبود    یس ت  یدر  در  اما  ر  ی هایابیاند،    ، یاعتبار  سکیمدمل 

 اعتباری  نمر    و  ۰۲41/۰  ها با وزندر بحران  یرفتار مال  رینظ  ییهادارند  شاخ    یتوجه  اابل  .یاهم



 

 

 398                     ... محتوا و لیتحل کردیبا رو یبیها: توسعه مدل ترکخرد در نئوبانک انیمشتر یاعتبارسنج

 
 

 

در برابر    یریپذو ان طاف   یبحران  ط یبا شرا  ی مشتر  ق ی دربار  توان تطب  اطلاعاتی   ،۰۲۲۳/۰با    نیگزیجا

م  یااتصاد  یهاتدان   علاو  ک  دیارائ   داد    بر       ی اعتبار  سوابقاجار ،    ا  یتار  رینظ  ییهاآن، 

  د یمف  ی رفتار مشتر  یا   یزم  لی در تحل  ز یکوچک ن  یوکارهاو اطلاعا  مربوط ب  کسب   یخانوادگ

 دارند   ییدر مدل نها یهرچ د سهم کمتر  شوند،یوااع م

رفتارها  ،یب درتب    یانتها   در خ  یریپذسکیر  یم ول   ضر    یریو   ۰۳۹۰/۰  .ی اهم  بیبا 

  ی هاتراک ش   رینظ  ییهارمؤلف  ی  زشودیها محسوب منئوبانک  یمؤلف  در مدل اعتبارس    ناثرتریکم

وزن    یمال با  ب  الگوهای   ،۰۰۶۲/۰با    گر ید  هایبانک   با   ت امل  ،۰۰۹۷/۰روزمر   ابوض    ا پرداخ. 

ها  داد   ن یندت  هست د ک  اگرچ  ا ن ای ده د  نشان  ۰۰1۰/۰با وزن  ان یجوصرف    رفتارهای و ،۰/ ۰۰4۳

  یکمّ  یهالیباش د، اما در تحل   یمشارک. اجتماع  ای  یمال  .ی از نگرت فرد ب  مسئول  یبازتاب  توان دیم

از    ش یخود، ب  تالی یساختار تمام د  ل یها ب  دلدارند  در وااع، نئوبانک  ین ش حداال  ،یتمیو الگور

  ک  دیرجوع م یو رفتار  ی یع یهاباش د، ب  داد   یمتد ینگرش  ای یذه  یهاآند  ب  شاخ  

  ها . یدر صدر اولو  نی آنلا  دیمشا  شد ک  عادا  خر  ارها،یرم یز  قیدا  لیوتحل  یت ز  با

دارد     .یحدا  یاعتبار  سکی در س  ش ر  تالی یت املا  د   د  یفزا  .ی مسئل  از اهم  نیارار دارد ک  ا

  یی بالا  یرگذاریاز تأث  زین   نیآنلا  .یو ف ال  میسوابق جرا  ،یهم ون سوابق شغل  ییهاشاخ   ن،یهم  

  ان یمشتر  ی از رفتار اعتبار  یچ دبُ د  ییالگو  تال، ی یو د  یمال  یهااز داد    بیترک   نی برخوردارند  ا

 برخوردار اس.   یبالاتر .یاز دا. و جام  یس ت یها ک  نسب. ب  مدل  ک دیم میترس

و   یرسم  تال،ی ید  یهاآن اس. ک  استفاد  از داد    یایپژوهش گو یهاافت  ی  ،یب دجمع  در

اابل اعتماد و مت اسب    ن، ینو  یچارچوب   اد یب  ا  تواند یها، منئوبانک  یرفتار محور در مدل اعتبارس  

  ،یرفتار  و  یس ت  ریغ  یهابر داد    یش هادیم  ر شود  تمرکز مدل پ  تالی ید  یمال  ستمیاکوس  ی ازهایبا ن

ب  دل  سازدیرا فراهم م  انیاز مشتر  ییهاگرو    انیدر م  سکیامدان س  ش ر نداشتن ساب      لیک  

بر    یمبت   یهاتم یالگور  ن،ی  هم  شوندیگرفت  م  د  یناد  یمرسوم باند  یهادر مدل   ،یرسم  یاعتبار

   د یفرآ  توان دیبزرگ، م  یهاداد    لیو تحل  یهوت مص وع  یهای از ف اور  یریگمدل، با بهر    نیا

    ک  د .ی هدا  قیدا  اریو بس ایصور  هوشم د، پورا ب   یاعتبارس  
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 گیرینتیجه -5

ب دی متغیرهای مؤثر در مدل اعتبارس  ی  این پژوهش با هدف ش اسایی، ارزیابی و اولوی. 

ها ان ام شد  اس.  در این راستا، رویدردی ترکیبی اتااذ شد ک  در آن  مشتریان خرد در نئوبانک

ها بهر  گرفت  شد   های تاصصی برای گردآوری داد  ساختاریافت  و پرسش ام های نیم  از مصاحب  

و سه  در فاز    شدها استارا  های کلیدی با تحلیل محتوای مصاحب  ابتدا در مرحل  کیفی، شاخ 

بدترین، وزن و اهمی. هر یک از این    - گیری چ دم یار  بهترین  کمی، با استفاد  از روت تصمیم 

اعتبار در  شاخ  ارائ  مدلی کارآمد و دایق برای ارزیابی  نهایی پژوهش،  ها مشا  شد  هدف 

صور   گیری در خصوص اعطای تسهیلا  خرد را ب  هاس. ک  بتواند تصمیمتر دی یتال نئوبانک بس

  هدفم د، سریع و با خطای کمتر ممدن سازد

اهمی.  ها و رفتارهای مالی با ضریب  ها حاکی از آن اس. ک  م ول  تراک ش های تحلیلیافت 

تأثیر را در مدل اعتبارس  ی دارد  متغیرهایی مان د نظم در پرداخ. ابوض، سوابق    بالاترین  ۳۶/۰

های شاخصی از ثبا  مالی و ت هدا  فردی،  ع وان نمای د  کرد، ب  ها و الگوهای هزی   بازپرداخ. وام 

تل ی می مشتریان  اعتباری  وفاداری  نئوبانک نشانگر  دی یتال  محیط  در  ک   اطلاعا   این  ها  شوند  

ع وان  توان د ب  آوری هست د، از ارزت تحلیلی بالایی برخوردارند و میصور  خودکار اابل جمعب  

  گیری سریع و دایق استفاد  شوندمب ای تصمیم 

هایی ارار دارد  داد    ۲۷۹/۰ای با ضریب اهمی.  در رتب  دوم، سوابق و اطلاعا  اانونی و بیم  

پذیری و انضباط  ده د  میزان مسئولی. ای، نشان نظیر پیشی   جرایم مالی، تالفا  اانونی و سوابق بیم  

تواند در ش اسایی مشتریانی با ریسک پایین ن ش کلیدی ایفا  ح وای مشتریان هست د  این م ول  می

 .گری اعتباری، مب ای اابل اعتمادی فراهم آوردک د و در غربال 

، نمایانگر رفتار دی یتال  ۲۰۰/۰ها و ت املا  آنلاین با ضریب اهمی.  م ول  سوم ی  ی ف الی. 

ای ترنتی، ت امل در شبد   های  و الگوهای مصرف کاربران اس.  اطلاعاتی از ابیل الگوهای خرید 

ویژگی ش اسایی  م ازی،  رفی.  فضای  در  رفتار  و  روان اجتماعی  زندگی  های  سبک  و  ش اختی 

آورد  این متغیرها در عصر باندداری دی یتال، ن شی فزای د  در اعتبارس  ی  مشتریان را فراهم می

  ک  دایفا می

اهمی.   با ضریب  خانوادگی  و  اطلاعا  شاصی  چهارم،  نظیر   1۲/۰م ول   عواملی  شامل 
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وض ی. تحصیلا ، اشتغال، محل سدون.، تأهل و سوابق مهاجر  اس.  این متغیرها اگرچ  تأثیر  

تر کمک ای مدمل، ب  تحلیل دایق ع وان عوامل زمی   انداز  م ولا  ابلی ندارند، اما ب  مست یمی ب  

   .ک  د و در تمایزگذاری میان مشتریان با ریسک مشاب  سودم د هست دمی

ارار    ۰۳۹/۰پذیری و خیری  با ضریب اهمی.  ترین سطح، م ول  رفتارهای ریسکدر پایین

ها شامل نحو  عملدرد مالی مشتریان در شرایط بحرانی، میزان مشارک. در  گرفت  اس.  این شاخ  

الم ف   و نمرا  جایگزین اعتباری اس.  با ای د  این عوامل از لحاظ اجتماعی و اخلاای  امور عام 

 .سازی کمی ریسک اعتباری، وزن نسبتاً اندکی دارنداند، اما در مدل حائز اهمی.

پوشش  در  تلات  وجود  محدودی. با  با  پژوهش  این  کامل،  اس.   دهی  بود   مواج   هایی 

ارار    ریتأث  ها، اابلی. ت میم نتایج را تح.گیری هدفم د و محدودی. در ت داد مصاحب  ناس.، نمون  

داد   ب   وابستگی  دوم،  اس.   تح. داد   اس.  ممدن  کیفی  پاسخ   ریتأث   های  یا  ذه ی.  ده دگان 

گران ارار گیرد  هم  ین ب  دلیل گستردگی موضوع، امدان بررسی جامع تمامی متغیرهای تحلیل

 .ش اختی، فراهم نبود  اس.مؤثر، از جمل  عوامل کلان ااتصادی و روان 

های تراک شی و سوابق  شود تمرکز خود را بر داد  ها توصی  میبا توج  ب  نتایج، ب  نئوبانک 

  در   بالاتری   پذیریبی ی پیش   اابلی.  اطلاعا    این  زیرا  ، ک  د  م طوف  مشتریان  دی یتال   –اانونی

  رفتاری  الگوهای   مان د   نو هور  هایداد    از  برداریبهر    این،   بر  افزون   دارند  اعتباری  ریسک  ارزیابی

  فراهم  رسمی  سوابق  فااد  هایگرو    برای   را   هدفم دتر  خدما   توس    امدان  م ازی،  فضای  در

 .دهدمی افزایش جم ی.  از تریوسیع   طیف برای  را مالی خدما  ب  دسترسی سطح و سازدمی

های مبت ی بر های یادگیری ماشععین و تحلیلهای آتی از الگوریتمشععود پژوهشپیشعع هاد می

هعای اعتبعارسععع  ی بهر  گیرنعد  هم  ین، توجع  بع   هعا برای بهبود داع. و سعععرعع. معدلداد  کلان

تواند  های ااتصعادی بر رفتار اعتباری میشع اختی، سعرمای  اجتماعی و تأثیرا  سعیاسع.متغیرهای روان

توان د مب ایی برای های این مطال   میای را در حوز  باندداری دی یتال بگشعاید  یافت مسعیرهای تاز  

ای  گون  ها فراهم آورند، ب یار در نئوبانکهای تصعمیممحور و توسع   مدلهای داد  تدوین سعیاسع.

 دان  گسععترت زمان دا. ارزیابی را ارت ا داد  و دام   خدما  اعتباری را ب  صععور  هوشععمک  هم

  ده د
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