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 شهرهای مرکز مالی 
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 چکیده
در حال    یاز کشورها  یاریبس  یتوسعه اقتصاد  یاز اهداف راهبرد  ی کیبه    ی مرکز مال  یتحول شهرها

  یهاشاخص   یبندتیو اولو  یی شناسا  یبرا  افتهیمدل ساختار  کیحال، فقدان    نیشده است. با ا  ل یتوسعه تبد

به س  ند،یفرا  نیا  یدیکل و تخص  ی هایگذاراست یاغلب  منابع منجر    صی ناکارآمد  . هدف  شودی منادرست 

 یریگبا بهره  ی مرکز مال  یشهرها   یریگمؤثر بر شکل  ی مال  یهاشاخص   یبندو سطح  یی پژوهش حاضر، شناسا

  ه ی شاخص بر پا  ۲۹( است. در گام نخست،  ISM)  یریتفس  یساختار  یسازو مدل   یفاز  ی دلف  یهااز روش

نظام ادبمرور  نظرات  شد  ییشناسا  ینظر  اتی مند  از  استفاده  با  سپس  مد  ،ی مال  خبرگان.  و    ت،یریاقتصاد 

از روش   یریگ. در ادامه، با بهرهانتخاب شد  یی شاخص نها  ۲۹و    یگرغربال  یفاز  ی ها با روش دلف شاخص 

ISM نتا  میها در شش سطح ترسشاخص  ی مراتب، ساختار سلسله ثبات   یی هانشان داد شاخص  جیشد.  مانند 

 نیدر بالاتر  ی تخصص  یو جذب استعدادها  ی مال  آموزش  تیفیفناورانه، ک  یهارساخت یتوسعه ز  ،یاقتصاد

  ی همچون توسعه بانکدار یی ها. در مقابل، شاخص دشوی عنوان عوامل محرک شناخته مبهو  یسطح اثرگذار

در سطوح   تکنیف   ی عموم  رشیو پذ  یبریسا  تیامن  ،یاعتبار  لات یو تسه  ی به منابع مال  ی دسترس  تال،یج ید

گر   ترنییپا متغ  فتهقرار  از  نهادریپذی م  ریتأث  ی بالادست  یرهایو  مدل   یزیربرنامه  یبرا  یراهبرد  یابزار  یی . 

 . است ی نقشه راه توسعه مراکز مال نیو تدو  ی مال یگذاراست یس  ،یشهر
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 مقدمه -1

عنوان  باعث شده است که شهرها نه تنها به  ریچند دهه اخ یط یجهان  ی نظام مال  عیتکامل سر

شناخته شوند.    یمال  ی و نوآور  ی رشد اقتصاد  ی عنوان موتورهابلکه به   ،یو فرهنگ  یاسیس  یهاتخت یپا

کلان  بالا  ییشهرهاظهور  تراکم  مال  ییکه  مؤسسات  شرکتبورس  ،یاز    ، یگذارهیسرما  یهاها، 

ز  ینظارت  ی دهانها در خود جا  تکنیف   یهابوم ست یو  به  داده   ی را  مهم    یهااز شاخص   یکیاند، 

  ی جهان  یمال  تیفعال  یعنوان مراکز عصبشهرها به   ن یشده است. ا  لیمعاصر تبد  ی انداز اقتصادچشم

م تع  کنندیعمل  نقش  هدا  یاکننده ن ییو  و    یالمللن یب  ی بازارها  یدهشکل  ه،یسرما  انیجر  ت یدر 

س  ی رگذاریثتأ نمونه کنندیم  فایا  یاقتصاد  یگذاراست یبر  ا  یها.  مال  ن یبرجسته  شامل   یمراکز 

  ، یقو  ی مال  یهارساختیز  رینظ   یبر اساس عوامل  تشان یکنگ هستند که موقعلندن و هنگ  ورک، یوین

،  1زد/ین شکده یشده است )اند  تی تثب  یجهان  یریپذو اتصال   یمناسب، اعتماد نهاد  ینظارت  یهاطیمح

۲۰۲3.)  

ن  ی اقتصادها  ر،یاخ  ی هاسال  در کرده   زینوظهور  شهرهاتلاش  تا  قابل  ییاند  در    ت یبا  رقابت 

نمونه   یسنگاپور، شانگها  ،یمانند دب  ییکنند. شهرها  جادیا  یحوزه مال از روند    ییهاو سائوپائولو 

 ،یخارج  میمستق  یگذارهیماشهرها جذب سر  ن ی. هدف ااست  یمراکز مال  ییایجغراف  یسازمتنوع 

  ک یشدن    لیحال، تبد  ن یاست. با ا  یارزش جهان  یهاره یو ادغام در زنج  ی اقتصاد  ی آورتاب  یارتقا

گسترده    یامجموعه  ریاست که تحت تأث   یو چندعامل  ده ی چیپ  یندیفرا  ،یجهان  یمرکز مال  کیشهر به  

  . (۲۰۲3  ،۲همکارانهال و  دارد )   رو فناورانه قرا  یرساخت یز  ،یاسیس  ،یمال  ، یاقتصاد  یهااز شاخص 

و    یمراتبدر درک ساختار سلسله   یخلأ اساس  کیموجود، همچنان    ات یوجود حجم گسترده ادب  با

  یی رهایها متغاز پژوهش   یاری وجود دارد. بس  یمؤثر بر ظهور مراکز مال  یهاشاخص  انیروابط متقابل م

 ی را بررس  تکن یف  یو نوآور  هیبه سرما  یدسترس  ت،یشفاف  ،یبازار، استحکام حقوق   ییمانند کارآ

(. ۲3۲۰،  3و همکاران   رجوباند ) شده   ل یصورت مجزا و مستقل تحلعوامل به   نیاند، اما اغلب اکرده 

 
1( .Z/Yen Group )گذاری اقتصادی، مالی و مدیریت اندیشکده و شرکت مشاوره مستقر در لندن که در حوزه سیاست

 .  کندرا منتشر می( GFCI) ریسک فعالیت دارد و شاخص مراکز مالی جهانی
2. Hall et al. (2023) 
3. Rjoub et al. (2023) 



 

 

  یکه برخ  یاها است؛ به گونه شاخص   ن یا  هی و چندلا  ایپو  تیآنچه کمتر مورد توجه قرار گرفته، ماه

  ی باثبات و دارا  یاسیس  طیمثال، مح  ی. براکنندیم  یرا توانمندساز  رهایمتغ  ریسا  ،ییربنایعوامل ز

باشد، و    ده ی چیپ  یمال  یو توسعه ابزارها  یخارج  هیجذب سرما  شرطش ی پ  تواندیمقررات شفاف م

تقو  تکن یف  بومست یز  توانندیم  یانسان  هیو سرما  تالیجید  یهارساختیز نت  تی را  و در    جه یکنند 

  .(3۲۰۲ ،1بانیک و روی دهند ) شیشهر را افزا یمال ت یجذاب

 ی خط  یهاو مدل   یسنت  یآمار  یهاعوامل با روش   نیا  انیم  یخط  ریو غ  ده ی چیروابط پ  لیتحل

 ده ی تنشبکه درهم  ییشناسا  یبرا  کیستمیس  یسازمدل   یکردهایبه رو  از یرو، ن  ن یدارد. از ا  ت یمحدود

  یریتفس  یساختار  یساز. مدلشودیاحساس م  یشهر  یدر توسعه مال  ینقاط اهرم  نییو تع  رهایمتغ

(ISM  )ن یقدرتمند در ا  یاز ابزارها  یکیشد،    یمعرف  1۹۷۶در سال    لدیبار توسط وارف  نیکه نخست  

  کند یرا فراهم م  رهایمتغ  یمراتبنمودار سلسله   میروش امکان ترس  نی(. ا1۹۷۶  ،۲لد یاست )وارف  نهیزم

  ی بندبقه و »وابسته« ط  «یوندی »محرک«، »پ  یهادر دسته  یو وابستگ  ریو آنها را بر اساس سطح تأث

  ل یفراتر از تحل  ،یدر مطالعه ظهور مراکز مال  ISM  یریکارگبه .  (۲۰۲1،  3قحمش  احمد و )  دینمایم

س و  پژوهشگران  به  منفرد،  م  گذاراناستی عوامل  کل  دهد یامکان  مروابط  را  شاخص   انینگر  ها 

قصد   ISM کرد یمطالعه با استفاده از رو ن یا . کنند ن ییرا تع کیاستراتژ یهات ی کرده و اولو ییشناسا

بر ظهور شهرها  یمال  یهادارد شاخص مال  یمؤثر  شناسا  یمرکز  به صورت سلسله   ییرا   یمراتبو 

نتا  یساختاربند م  ج یکند.  غنا  تواندیپژوهش  بر    یبرا  یعمل  یهانش یب  ،یعلم  اتیادب   ی علاوه 

  شهرها   گاه یفراهم آورد تا جا  یالمللن یب   ی و نهادها  گذارانهیسرما  ،یدهندگان شهرها، توسعهدولت 

   تر شود.روشن  یجهان یمال ی انداز رقابتدر چشم

های دوم و سوم  ی حاضر در شش بخش مجزا ارائه شده است: پس از مقدمه در بخشمقاله 

ادبیات موضوعبه اختصار، م بر  پیشینه   روری  بیان  و  به  ی پژوهش مطرح شده است. بخش چهارم 

ث اختصاص دارد. در پایان،  ح پرداخته است. بخش پنجم به نتایج و ب  پژوهش   شناسیروشچارچوب  

  .شودسیاستی مطرح می پیشنهادهای گیری و نتیجه 

 
1. Banik & Roy (2023) 
2. Warfield (1976) 
3. Ahmad &Qahmash (2021) 



 

 

 مروری بر ادبیات موضوع -2

پارادایم  تغییر  به با  جهانی  اقتصاد  دیجیتالیهای  مالی،  آزادسازی  تحرک  سوی  و  شدن 

عنوان مراکز مالی در سراسر جهان شدت یافته است.  ها برای معرفی شهرها به المللی سرمایه، تلاشبین 

گذاری مستقیم  های مالی، افزون بر جذب سرمایهها ناشی از این درک هستند که مرکزاین تلاش 

ای  پذیری منطقه و ارتقاء رقابت   بخشی اقتصادی، ایجاد اشتغالتنوع ، نقش کلیدی در  (FDI)  خارجی

های چشمگیر، مسیر تبدیل شدن به یک  رغم تخصیص منابع و بلندپروازی حال، علی  این  دارند. با

برانگیز  ویژه در کشورهای در حال توسعه و اقتصادهای نوظهور، همچنان چالش مرکز مالی موفق به

باقی مانده است. برخلاف شهرهایی چون نیویورک یا لندن که جایگاه آن  صورت  ها به و پیچیده 

ها شکل گرفته است، بسیاری از شهرهای نوظهور فاقد بلوغ نهادی لازم برای طی  طبیعی و طی دهه 

  در این ارتباط، رابطه (. ۲۰۲3 ،1)هال  د این مسیر هستند و نیازمند مداخله هدفمند و ساختاریافته هستن

  ی نظر  ی هاچارچوب  ق یاز طر  توانی را م  ی در بخش مال  توسعه شهری  شهرها و   یمال  تیمرکز  نیب

بررس  یمختلف ا  یمورد  داد.  نظرچارچوب  نی قرار  شامل  شهر  ه یها  و    یمال  ی ایجغراف  ،یاقتصاد 

  ها از شهر  یدر مناطق خاص  یمال  یهات ی چگونه فعال  دهندیم  حی هستند که توض  یتجمع  یاقتصادها

  .پردازدی م ینظر یمبان نی ا یبخش به بررس نی. اکنندیکمک م یمتمرکز شده و به رشد اقتصاد

 یاقتصاد شهر هی و نظر یمال تی مرکز -2-1

 ییگراتخصص   ،یمبادلات اقتصاد  لیتسه  لیکه شهرها به دل   کندی م  انیب  یاقتصاد شهر  هینظر

  ح ی توض (1۹33 ،۲ستالری)کری  مکان مرکز  هی. نظرکنندی عمل م یبه عنوان مراکز اقتصاد  ،یو نوآور

  ی ال که در آن مراکز م  ابندییتوسعه م  یمراتبسلسله  یساختار اقتصاد  کیکه شهرها بر اساس    دهدیم

 ت یبا مرکز  ییکه شهرها  ددهی نشان م  ریدارند. مطالعات اخ  هیسرما  عیدر انباشت و توز  ینقش محور

  یی ایاز پو ، یمال ی کار متخصص و نهادها یرو ین ،یگذارهیدر جذب سرما ییتوانا ل یبالا، به دل یمال

  ک ی  جادیباعث ا  ی اقتصاد  تی مز  نیا .(۲۰۲۰  ،3و همکاران  وانگ )   برخوردار هستند   ی شتریب  یاقتصاد

  .کندیم ن یرا تضم یکه رشد مداوم بخش مال شودیم کننده ت یچرخه خودتقو

 
1. Hall (2023) 
2. Christaller (1933) 
3. Wang et al. (2020) 



 

 

 یجهان یمال یهاو شبکه یمال یایجغراف  -2-2

. پردازدیم یبازارها، نهادها و خدمات مال ییفضا ینحوه سازمانده یبه بررس یمال یایجغراف

جهان  هیفرض مال  کندیم  ان یب   (3۲۰1،  ۲ساسن  ؛1۹۸۶  ،1دمنی)فر  ی شهر  مراکز  مانند    ی جهان  یکه 

  قات ی. تحقکنندیعمل م  یدر اقتصاد جهان  یکنگ به عنوان مراکز فرماندهلندن و هنگ   ورک،یوین

بالا، به    یمال  تیمرکز  یدارا  ی که شهرها  دهندیاند و نشان مکرده   دیی را تأ  ه ینظر  نیا  ریاخ  یجربت

تع  ،یجهان  یمال  یهاانیدر جر  ید یکل  یهاعنوان گره  مال  یاکننده ن یینقش  و    یدر رشد خدمات 

  شهرها   نیادغام ا .(4۲۰۲،  3ستیبرنکو  ی ونسکی سبیل)  دکننیم  فایبخش ا   نیافزوده در ا  ارزش  شیافزا

  ی بخش مال  داریکرده و به رشد پا  تی ها را تقوآن   یاقتصاد  تی موقع  ،یالمللن یب  یمال  یهادر شبکه 

  .کندیکمک م

 یو رشد بخش مال یتجمع  یاقتصادها -2-3

مزا  یتجمع  یاقتصادها جغراف  یناش  یاقتصاد  ی ایبه  تمرکز  در    عیصنا  ییایاز  دارند.  اشاره 

که باعث    کنندیم  جادیا  یرقابت  یهاتیدانش مز  یزهایو سرر  اسیمق  یاقتصادها  ،یجهان  یمراکز مال

 دهند ینشان م  مطالعات.  (۲1۹۹،  4کروگمن )  شودیم  یدر خدمات مال  یو نوآور  یوربهره   شیافزا

  ی هارساختیاز ز یریگبهره  ل یهستند، به دل ی از مؤسسات مال ییتمرکز بالا ی که دارا ییهرهاکه ش

  ی شتریو سهم ب   یدر بخش مال  یبالاتر  یفناورانه، خروج  یهاشرفتیو پ  یانسان  یمشترک، استعدادها

باعث    یااثرات خوشه   ن،یعلاوه بر ا.  (1۹۲۰،  5پاون و همکاران )   کنندیافزوده را تجربه ماز ارزش

ا  یتیچندمل  یمال  یهاکه شرکت  شودیم نت  نیجذب  ها  آن  یمال  تیمرکز  جه،یشهرها شوند و در 

 .شود  تیتقو

 یدر توسعه شهر یمال ینقش نوآور -2-4

  ت ی تقو  شیاز پ   شیرا ب  یو رشد بخش مال  یمال  تیمرکز  نیب   وند یپ  ۶ی مال  یهای فناور  ظهور 

 
1. Friedmann (1986) 
2. Sassen (2013) 
3. Lisbinski & Burnquist (2024)  
4. Krugman (1992) 
5. Paun et al. (2019) 
6. FinTech 



 

 

  یو خدمات مال  نیچبلاک   ،ی مال  تالیجید  یهای به سرعت فناور  شرو،یپ  یمال  یکرده است. شهرها

ا  اند،رفته یرا پذ  یبر هوش مصنوع  یمبتن به انتقال خلق ارزش  نیکه  بان  امر منجر    ی کدارافزوده از 

  دهد یتحول نشان م  نیا .(۲۰۲۲،  1)آرنر و همکاران  شده است   ی بر فناور  ی مبتن  یبه امور مال  یسنت

  ر یتحت تأث  یانده یبلکه به طور فزا  ست،ین  یکیزیف  تیصرفاً وابسته به موقع  گرید  یمال  تیکه مرکز

   .قرار دارد یو نوآور  تالیجید یمال یهارساختیز

 شهرها یمال تی در مرکز یتوسعه مال -2-5

اشاره دارد که نقش    یبه بهبود و گسترش نهادها، بازارها، ابزارها و خدمات مال   یمال  توسعه

  فا یا ی مبادلات اقتصاد لیو تسه سکیر تیریاندازها، مدپس  نهیبه  صیو تخص  یآوردر جمع یمهم

و    یاطلاعات  ی هانه یاست که با کاهش هز  ی رشد اقتصاد  یدیاز عوامل کل  یکیتوسعه    نی. اکندیم

تخص  ،یملاتمعا تسر  ه یسرما  صیبهبود  اقتصاد  ک،ی تکنولوژ  یهای نوآور  عیو  رشد  کمک   یبه 

  ل یاندازها و تبدپس   ی آورجمع  ل یبا تسه  یتوسعه مال  ن یهمچن  .(۲۰۲1،  ۲)کائو و همکاران   کندیم

  یمال  ی . بازارهاکندیم  فایا  یرشد اقتصاد   عیدر تسر  یدیمولد، نقش کل  یهای گذارهیها به سرماآن

با کاهش هز برا   یمعاملات  یهانه یکارآمد  به سرماپس  لیتبد  یو زمان لازم    ینقدشوندگ  ه،یانداز 

افزا  هاییدارا ا  دهندی م  شیرا  م  ن یو  باعث  مال  شودی امر  با کمتر  یمنابع  و  به    نهیهز  نیبه سرعت 

اقتصاد هدا  ید یتول  ی هابخش   ی هازم یو مکان  ینظارت  یوجود نهادها  ن، یشوند. همچن  ت یو نوآور 

شرکت   ،یمال  تیشفاف بر  مؤثر  نظارت  مامکان  فراهم  را  سوءاستفاده   کندی ها  از    ی احتمال  یهاکه 

کارآمد  یمال یهاستم یس ب،یترت  نی. به ادهدیم شیرا افزا گذارانهیسرما دکرده و اعتما یریجلوگ

  ی را برا  نهیرا ممکن ساخته و زم  هیسرما  نهیبه  صیتخص  ،یاتیو عمل  یاطلاعات  یهاسکیبا کاهش ر

  ش ینه تنها به افزا  یکه توسعه مال  شوندیباعث م  هایژگیو نی. اکنندی فراهم م  ی اقتصاد  داریرشد پا

رشد    جه یبهبود بخشد و در نت زیرا ن  هیسرما  صیتخص   ت یفیکمک کند، بلکه ک   یگذارهیحجم سرما

 (.۲۰۲4 ،3ب ی )ا د ینما عیرا تسر یاقتصاد

، نبود نقشه راه ساختارمند و مبتنی بر شواهد است. در  های اساسیاین مسیر یکی از چالش   در
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پروژه  شهرها  در  موارد،  از  سیاست بسیاری  و  به ها  را  روابط  هایی  تحلیل  بدون  و  پراکنده  صورت 

های کلانی در ایجاد  گذاری کنند. برای مثال، ممکن است سرمایهها اجرا میسیستمی میان شاخص

های حقوقی یا های دیجیتال انجام شود، اما در صورت ضعف چارچوبمناطق تجاری یا زیرساخت

نرسندبی مطلوب  نتیجه  به  اقدامات  این  اقتصادی،  دچار   .(13۲۰  ،1بتی )   ثباتی  راهبردها  نتیجه،  در 

ناکارآمد مصرف می به شکل  منابع عمومی  و  از    . شوندناهماهنگی شده  استفاده  به  منجر  این خلأ 

پیچیدگی به درک  قادر  است که  تحلیل سیستمی شده  متغیرهای مختلف  رویکردهای  تعامل  و  ها 

است که نخستین بار توسط وارفیلد  (  ISM)  سازی ساختاری تفسیریهستند. یکی از این ابزارها، مدل 

ها را در  روشی برای شناسایی و ساختاربندی روابط بین متغیرهاست که آن ISM ( معرفی شد.  1۹۷۶)

دسته وابسته  و  پیوندی  میقالب محرک،  به بندی  رویکرد،  این  تصمیمکند.  شرایط  در  گیری  ویژه 

ریزی های اخیر در مطالعات زنجیره تأمین، پایداری شهری، برنامه چندعاملی، مؤثر بوده و در سال 

 همچنین، ساختار  . کار گرفته شده است  گذاری مالی شهری نیز به استراتژیک و اکنون در سیاست 

ISM  کند، بلکه به ادبیات علمی حوزه مدیریت مالی های توسعه کمک مینه تنها به فهم بهتر پویایی

 شود.  شهری مبتنی بر شواهد نیز افزوده می

بندی و ساختاربندی  بر این اساس، خلأ اصلی ادبیات در نبود یک مدل جامع برای اولویت

صورت ها تاکنون به های مؤثر بر توسعه مراکز مالی شهری نهفته است. بسیاری از سیاستشاخص

سازی هایی چون مدلکارگیری روشاند، در حالی که به پراکنده و بدون نقشه راه مشخص اجرا شده 

دهی مراتبی سازمانها را در قالب یک ساختار سلسله تواند این شاخص ( میISMتفسیری )-ساختاری

سازد،  های اصلی و روابط میان متغیرها را فراهم میتنها امکان شناسایی محرککند. چنین الگویی نه 

به دولت بلکه می  تا راهبردهای مالی شهری را  ها، سرمایهتواند  گذاران و پژوهشگران کمک کند 

دهد  ها نشان میای و منسجم طراحی و اجرا کنند. در این میان، بررسیصورت هوشمندانه، مرحله به 

مندی انجام شده  دهنده مراکز مالی کار علمی نظامهای شکل که در ایران تاکنون نه بر روی شاخص

تواند  ها استفاده شده است؛ بنابراین، پژوهش حاضر میبرای تحلیل این شاخص   ISMو نه از روش  

 ی بدیع و ضروری در پر کردن این شکاف علمی باشد. گام
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ترک   نیا  ینظر  چارچوب با  شهر  یهادگاه ید  بیپژوهش    ، یمال  یایجغراف  ،یاقتصاد 

بالا، رشد    یمال  تیمرکز  یدارا  ی که چرا شهرها  دهد یم  ح یتوض  ، یمال  ی و نوآور  یتجمع  ی اقتصادها

مال در  یشتریب شهریبخش  م ی  اکنندیتجربه  درک  س  ،ینظر  یمبان  نی.  و    گذاراناست یبه 

  ت یو تقو  یشهر  یمراکز مال  یرقابت  تیحفظ مز  یرا برا  ییهایکند تا استراتژیپژوهشگران کمک م

 .  کنند نیکلان تدو ی ها در توسعه اقتصادنقش آن 

 پیشینه پژوهش -3

  ( با 1۹۸۶)  دمنیدارد. فر  1۹۸۰  ۀ در ده  شه یر  یجهان  ینقش شهرها در نظام مال  ۀ بحث دربار

مراتب شهرها در سلسله   گاه ی جا  ی را برا  ی جد  یچارچوب نظر  ن ینخست  «یشهر جهان  یۀطرح »فرض

و حضور   یمال  یهاتیتمرکز فعال لیشهرها به دل  یارائه داد. او استدلال کرد که برخ یاقتصاد جهان

  ل ی تبد  «یجهان  یهاقرار گرفته و به »گره   یفراتر از کارکرد محل  یدر سطح  ،یتیچندمل  یهاشرکت

 . بود یمال ی به شهرها یاچارچوب، آغازگر نگاه شبکه  ن ی. اشوندیم

بحث را بسط داد و نشان داد که تمرکز خدمات    نیا  «یدر کتاب »شهر جهان (  ۲۰13)  ساسن

حسابدار  یحقوق  ،یمال شهرها  ی و  توک   ورک، یوی ن  رینظ  ییدر  و  ا  ویلندن  شد  به    نیباعث  شهرها 

ا  یاقتصاد جهان  ی اصل  ی موتورها بر  او  تأک   ن یبدل شوند.    ی اقتصاد  شدنی داشت که جهان  دینکته 

 .  ستین ریپذامکان ییشهرها  نیچن گرانهی انجیبدون نقش م

در جهت   ی شهرها« گام مهم ی در کتاب »شبکه جهان (15۲۰) 1و درودر   لوری، ت۲۰۰۰ ۀ ده  در

  ک ی  تیداشت که اهم  انیکرد و ب  یشهرها« را معرف یبرداشت. او مفهوم »شبکه جهان  یپردازهینظر

مراکز  ریآن با سا یااتصال شبکه  زانیبلکه به م  ست،ی محدود ن یداخل  یهات یتنها به ظرف یمرکز مال

شد و پژوهشگران    «یشبکه جهان  لی»تحل  یریگمنجر به شکل  کردیرو  نیدارد. ا  یبستگ  یخدمات مال

 . مطالعه کنند ه یو چندلا  ده یچیپ یادر شبکه  ییهاعنوان گره را به  یتوانستند مراکز مال

  ی ها ( با استفاده از داده ۲۰۰5)  ۲لور ی کردند. درودر و ت  تری را غن  دگاه ید  ن یا  یبعد  مطالعات

  گر یکدیبه    ی جهان  ی انشان دادند که شهرها در قالب شبکه   یخدمات مال  یهاشرکت  یدفاتر مرکز
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  ز ین (  ۲۰1۰)  1تر یهاست. پرنراآن  یرقابت  گاه یدر جا  کننده ن ییتع  یعامل   وندهای پ  ن یو ا  شوند یمتصل م

  ی جهان  گاه یجا  ءارتقا  یبرا  یتیکوسیمانند سائوپائولو و مکز  نیلات یکایآمر  ینشان داد که مراکز مال

 . هستند ی نهاد  یهاو بهبود چارچوب یفرامل یهااتصال  قیتعم ازمند یخود ن

نکته    ن یشهرها« را مطرح کرد و بر ا  یسازی ( مفهوم »مال۲۰13)  ۲کیچ یوو  گر، ید  یسو  از

مال  دیتأک  مراکز  که  بانک نه   ینمود  تجمع  محل  شرکت تنها  و  فرآها  بلکه  هستند،    ی ندهایها 

. کنندی م  تیو تقو  د یها را بازتولآن   ز ین  یاه یسرما  یهاانیو جر  یشهر  یگذاراستیس  ،یسازیمال

و   ن۲۰1۷)  3مونن کلارک  فناور  زی(  نقش  متخصص در    یانسان  هی( و سرماتکن ی)ف  یمال  یهای بر 

 .  کردند دی تأک  یمانند سنگاپور و شانگها ییایآس یصعود شهرها

  و همکاران   اند. بسنسو فناورانه تمرکز کرده   یبر ابعاد نهاد  یشتریب  یهاپژوهش   ر،یاخ  ۀده  در

 ی اکننده ن یینقش تع  داریپا  یگر م یتنظ  یهاو چارچوب  یجهان  یمال  یها( نشان دادند که شبکه ۲۰1۹)

 یساختار یسازاز مدل  یریگ( با بهره ۲۰۲۰) 4نگیدارند. کاور و س یمال یشهرها  گاه یجا تی در تثب

  ت ی و امن  تالیجیپرداخت د یها مانند سامانه ،یمال رساختیز یدیکل یهاکننده فعال( ISM) یریتفس

  MICMACو  ISMبی( با ترک ۲۰۲1)  5و همکاران  داریپات  ن،ی کردند. همچن  ییرا شناسا  یبریسا

 تکن یف  بومست یدولت، ز  یتیحما  یهااست یفناورانه و س  ینوآور  انینشان دادند که تعامل م  یفاز

 . دهدیرا شکل م

با    قیمدل تحق  یمراتبکه ساختار سلسله  دهدینشان م  نیشی پ  یهابا پژوهش   هاافته ی  نیا  سهیمقا

برا  زین  یالمللنیب  یعلم  یهامدل  ریسا با  ۲۰۲1و همکاران )  داریمثال، مطالعه پات  یمطابقت دارد.   )

از متغ MICMAC و  ISM استفاده  که  داد    یاه»پلتفرم  «،یحقوق  رساختی»ز  رینظ  ییرهاینشان 

  ر یها تأثعوامل از آن  ریدارند و سا تکن یدر توسعه ف شران ینقش پ «یتیحما یهااست یو »س تال«یجید

همچنرندیپذیم ک   نی.  مطالعه  سادر  و  شاخص۲۰۲۰)  نگیور  »شفاف  ییها(،  و    «ینهاد  تیچون 

اثرگذار در توسعه ز  یرهایعنوان متغبه   «یاقتصاد  یداری»پا بالا و    ی شهر   یمال  یهارساختیسطح 

آ  یهاافته یشدند.    یمعرف  آ  تالیمطالعه  ن۲۰۲۲)  تالیو  مال  زی(  »آموزش  که  داد   یبانی»پشت  «،ینشان 
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محسوب    تال ی جید  یمال  ی هابومست یتوسعه ز  ی برا  ید یکل  یازهاینش یها« پداده   تیفناورانه« و »حاکم

 .شوندیم

تار  در روند  مپژوهش   یخیمجموع،  نشان  ادب  دهدی ها  بر    یمال  یشهرها   اتیکه  تمرکز  از 

 ییایو سپس به سمت »پو  ۲۰۰۰  ۀ در ده  «یاشبکه   ل ی»تحل  ی ، به سو1۹۸۰  ۀ در ده  «یداخل  یهاتی»ظرف

  ی الگوها   یضرورت طراح  ،یتحول نظر  نیحرکت کرده است. ا  ریاخ  یهادر دهه   «یفناورانه و نهاد 

 یفناورانه و حکمران  ،یمتقابل عوامل مال  ی هایتا وابستگ  کندیرا آشکار م  یترجامع  ینییبت  -یلیتحل

   شود. ییشناسا یمرکز مال ی در ظهور و توسعه شهرها

 چارچوب روش شناسی -4

گیرد و از نظر ماهیت  های کاربردی قرار میمطالعه حاضر از منظر هدف، در زمره پژوهش 

تحلیلی انجام گرفته است.    -صورت توصیفیرویکردهای کیفی و کمی است که به روش، ترکیبی از  

گیری شهرهای مرکز مالی در  های مالی مؤثر بر شکلبندی شاخص هدف پژوهش، شناسایی و سطح

  .است(  ISM)  تفسیری  -  سازی ساختاریهای دلفی فازی و مدل گیری از تلفیق روشایران با بهره 

ها را از منظر محتوایی  دهد تا هم شاخصاستفاده همزمان از این دو روش به پژوهشگران اجازه می

 د.  نغربال کنند و هم روابط ساختاری میان آنها را تجزیه وتحلیل نمای

 جامعه آماری و نمونه پژوهش -4-1

جامعه آماری پژوهش شامل اساتید دانشگاهی حوزه مالی و اقتصاد شهری، مدیران مالی در  

طور مستقیم با مفاهیم و فرآیندهای  نهادهای مرتبط با توسعه شهری، و مشاوران مالی است. این افراد به 

برنامه  با  بنابراین  ریزی توسعه مالی شهری و سیاست مرتبط  و  این حوزه سروکار دارند  گذاری در 

 . شوندهای کلیدی در این موضوع محسوب میبهترین گزینه برای تحلیل شاخص

گیری از دانش و تجربه عمیق  محور بودن موضوع پژوهش و لزوم بهره با توجه به تخصص 

نمونه  از روش  تعداد   1گیری هدفمندخبرگان،  از خبرگان    1۰استفاده شده است. در مجموع،  نفر 

ها به شرح زیر  ها انتخاب شدند که ترکیب تحصیلاتی آن کننده در فرآیند گردآوری داده مشارکت

 
1. Judgmental Sampling 



 

 

 :  است

 های مرتبط )مالی، اقتصاد و مدیریت( دکتری در حوزه نفر دارای مدرک   7 •

 نفر دارای کارشناسی ارشد   2 •

 نفر دارای مدرک کارشناسی با سابقه بالا در حوزه نهاد مالی   1  •

 هاابزار گردآوری داده -4-2

 :ها در دو مرحله انجام شده استگردآوری داده 

 پرسشنامه دلفی فازی (1

مرور   مبنای  بر  اول،  مرحله  از  در  اولیه  فهرستی  پژوهش،  پیشینه  بررسی  و  نظری  ادبیات 

های مالی تهیه شد. سپس با استفاده از روش دلفی فازی و توزیع پرسشنامه در میان خبرگان،  شاخص

ها مورد ارزیابی قرار گرفتند. در این پرسشنامه، از طیف فازی مثلثی )با مقادیر کم، متوسط شاخص

و   فازی  میانگین  از  استفاده  با  نتایج  شد.  استفاده  شاخص  هر  اهمیت  میزان  سنجش  برای  زیاد(  و 

 . های نهایی برای مرحله بعد استخراج شدندبردارهای اولویت پردازش و شاخص

  1ماتریس خودتعاملی ساختاری  (۲

های منتخب، از جدول خودتعاملی ساختاری در مرحله دوم، برای تحلیل روابط میان شاخص

(SSIMمیان شاخص تا روابط علی  از خبرگان خواسته شد  این جدول،  استفاده شد. در  با  (  را  ها 

   را تشکیل دادند.  ISMمشخص کنند. این اطلاعات مبنای مدل  V, A, X, Oاستفاده از نمادهای 

 هامراحل تحلیل داده -4-3

 :ها در دو گام صورت گرفتتحلیل داده 

. تحلیل دلفی فازی: ابتدا با تجمیع نظرات خبرگان در دورهای دلفی و با استفاده از منطق  1

ها در این مرحله با استفاده  هایی که دارای بیشترین اهمیت بودند شناسایی شدند. داده فازی، شاخص

 .  بندی نهایی استخراج شدنداز میانگین فازی و رتبه 

 ماتریس ها از طریق تبدیل  این مرحله، روابط بین شاخص در  :  سازی ساختاری تفسیری. مدل۲

 
1. SSIM 



 

 

SSIM  ها در  مراتبی شاخصتحلیل شد. سپس با تحلیل سطوح، ساختار سلسله  به ماتریس دسترسی

   شد.سطوح مختلف ترسیم 

 اعتبارسنجی ابزار -4-4

قبل از اجرا توسط    SSIM  هایبرای افزایش روایی محتوایی، ابزارهای تحقیق پرسشنامه و فرم 

چند نفر از اساتید دانشگاه بازبینی شد. همچنین پایایی تحلیل دلفی از طریق بررسی همگرایی نتایج  

 شد.   در رفت و برگشت ارزیابی و تثبیت 

 افزارها و ابزار تحلیلینرم -4-5

ها استفاده برای محاسبات فازی و تحلیل نهایی پرسشنامه Excelافزار  ها از نرم در تحلیل داده 

 شد.  و ترسیم دستی انجام  Excelگیری از با بهره   ISMشد. همچنین مدل 

 های پژوهشیافته -5

  (های اولیه )مرحله کیفیمعرفی شاخصگام اول: 

شهرهای  گیری  های مالی مؤثر بر شکلدر گام نخست پژوهش، به منظور شناسایی شاخص

منابع علمی رفت. در این مرور، مند ادبیات نظری و مطالعات پیشین صورت گمرکز مالی، مرور نظام

 .بررسی شد  ،و گوگل اسکالر نسیاسکوپوس، وب آو سا یهاگاه یپامنتخب از 

 :  شاخص اولیه در چهار محور کلی استخراج شدند  ۲۹بر این اساس، تعداد 

 اقتصادی های مالی و زیرساخت •

 های قانونی و نظارتیچارچوب •

 فناوری و نوآوری مالی  •

 های ارتباطی و نیروی انسانی متخصصزیرساخت •

 شده از منابع نظری های استخراجفهرست اولیه شاخص :1 جدول

 مضمون سازمان دهنده  مضمون فراگیر 

 های مالی و اقتصادی زیرساخت

1c) توسعه شبکه بانکی و دسترسی به خدمات مالی 

2c)  عمق و نقدشوندگی بازار سرمایه 

3c)  وجود نهادهای مالی متنوع 



 

 

4c)  شفافیت و کارآمدی نظام مالیاتی 

5c)  دسترسی به منابع مالی و تسهیلات اعتباری 

6c)  ثبات اقتصادی و کنترل تورم 

7c) مقررات مالی و نظارت بر بازارها 

8c)  های اقتصادی تک( در توسعه زیرساختهای مالی )فیننقش فناوری 

 های قانونی و نظارتی چارچوب 

9c)  شفافیت و ثبات قوانین مالی و اقتصادی 

10c)  گذاران و سهامدارانحمایت قانونی از حقوق سرمایه 

11c)  وکارهای مالیاندازی کسب سهولت در ثبت و راه 

12c)  گذاری بر بازارهای مالی میزان نظارت و مقررات 

13c)  قانونی  شویی و تأمین مالی غیرهای مقابله با پول چارچوب 

14c)  های رقابتی شفافیت در نظام مالیاتی و نرخ 

15c)  المللی هماهنگی مقررات داخلی با استانداردهای بین 

 فناوری و نوآوری مالی

16c)  توسعه بانکداری دیجیتال و خدمات آنلاین مالی 

17c)  تک )فناوری مالی( میزان پذیرش و استفاده از فین 

18c)  های دیجیتال های الکترونیکی و کیف پول گستردگی پرداخت 

19c)  سایبری و حفاظت از اطلاعات مالی امنیت 

20c)  ها در خدمات مالیاستفاده از هوش مصنوعی و تحلیل داده 

21c) چین و ارزهای دیجیتال های بلاک توسعه زیرساخت 

22c)  های حوزه فناوری مالیگذاری در استارتاپ میزان سرمایه 

23c)  های تأمین مالی هوشمند نوآوری در ابزارهای اعتباری و روش 

 های ارتباطی و نیروی انسانی متخصص زیرساخت

24c)  المللی و داخلی ونقل بین های حمل توسعه شبکه 

25c)  های ارتباطی پیشرفته دسترسی به اینترنت پرسرعت و فناوری 

26c)  کیفیت و استانداردهای آموزشی در حوزه مالی و اقتصادی 

27c)  های مالی و بانکی تعداد و تخصص نیروی کار در بخش 

28c)  تحقیقاتی و آموزشی مرتبط با بازارهای مالیوجود مراکز 

29c) میزان جذب و حفظ استعدادهای مالی و اقتصادی در شهر 

 های استخراج شده در روش تحلیل مضمون شاخص منبع: 

یافته  ادامه،  و  در  فازی  دلفی  تحلیل  یعنی  پژوهش  اصلی  مرحله  دو  اجرای  از  حاصل  های 

تفسیریمدل ساختاری  می(  ISM)   سازی  شاخصشوارائه  اول،  مرحله  در  بر  د.  مؤثر  مالی  های 

دوم، ساختار  شکل مرحله  در  و  شد  غربال  و  استخراج  نظر خبرگان  با  مالی  مرکز  شهرهای  گیری 

 .  ترسیم و تحلیل شده است ISM ها با استفاده از روشمراتبی روابط علیّ میان آن سلسله



 

 

 نتایج تحلیل دلفی فازی  گام دوم:

خبرگان، روش    دگاه یها بر اساس د شاخص   یابیو ارز  یبندت ی پژوهش، به منظور اولو  ن یدر ا

  یهاموجود در قضاوت  تیروش با هدف مقابله با عدم قطع نیکار گرفته شده است. ابه  یفاز یدلف

مراحل گام دوم به شرح زیر    .رودیبه کار م  یگروه  یریگمیتصم  ند یو کاهش ابهام در فرآ  یانسان

 است:

 هاداده  یگردآور -1

  ی آور( جمع5تا    1)از    یادرجهپنج   کرتیل  اسیبا مق  یانامهپرسش  قیپژوهش از طر  اطلاعات

شاخص    ۲۹  تی اهم  زان یم  یابی . هر خبره به ارزشد  ل ینفر از خبرگان موضوع تکم  1۰شد که توسط  

 پرداخت.   ی شنهادیپ

 یبه اعداد فاز  کرتینمرات ل  لیتبد -۲

  ی به اعداد فاز   کرتیل   اس یموجود در نظرات خبرگان، نمرات مق  تیعدم قطع  یسازمدل   یبرا

ارزیابی اهمیت هر شاخص با استفاده از طیف فازی مثلثی    زان یم  نگاشت  ۲شدند. جدول    لیتبد  یمثلث

 دهد.  )کم، متوسط، زیاد( را نشان می

با   دلفی،  دوم  مرحله  قطعی در  مقدار  به  تبدیل  و  فازی  میانگین  شاخص 1محاسبه  با  ،  هایی 

  .انتخاب شدند ISM سازیبالاترین امتیاز به عنوان ورودی مرحله مدل 

 یفاز یریگن یانگیم -3

  ی ساده فاز  نیانگیخبرگان با استفاده از روش م  یمربوط به تمام  یهر شاخص، اعداد فاز  یبرا

به ا  بیترک  صورت جداگانه  به ی )کم، متوسط، زیاد(  هر پارامتر مثلث  ریصورت که مقاد  ن یشدند؛ 

   بدست آمد.  دیجد یمثلث یشدند و عدد فاز یریگن یانگیم

 یسازیفازید -4

به کار گرفته شد   ۲ثقلو ملموس، روش مرکز  یقطع ریبه مقاد ی مثلث یاعداد فاز لیتبد یبرا

 :  شودیمحاسبه م (1)که بر اساس فرمول 

 
1. Defuzzification 
2. Centroid 



 

 

𝑀+𝑈+𝐿 = یقطع مقدار
3

 (1 )                                                                                                                

کل گروه خبرگان   دگاه یهر شاخص از د  یوزن  نیانگیو م  یینها  ت یاهم  انگریمقدار نما  نیا

 .است

 نظرات ییهمگرا یابیارز -5

ب   ییمگراه  زانیم  یبررس  یبرا توافق  پراکندگ  ن یو  هر    ی عدد فاز  ینظرات خبرگان، دامنه 

ب اختلاف  به صورت  بالا  ن یشاخص  دامنه    ییهامحاسبه شد. شاخص  ،یمثلث  ی نییپاو    ییمقدار  که 

  ی دلف  یو انجام دور دوم پرسشگر  یبازنگر  ازمندیبود، به عنوان موارد ن  ۲از مقدار آستانه    شتریها ب آن

  انگر ینداشتند، که ب  یادامنه   نیها چناز شاخص  کیچ ینشان داد ه   لیتحل  جینظر گرفته شدند. نتا  در

 است.  یدلف مجدد مرحلهعدم ضرورت انجام  وخبرگان  یهادگاه ید نیکامل ب ییهمگرا

 مرحله اول دلفی –ها شاخص دیفازی شده مقادیر فازی و :2جدول 

 قطعی  مقدار های مثلثی فازی عدد  ها شاخص 

1 (3.7,4.7,4.9) 4/4333 

2 (3.5,4.5,4.9) 4/3000 

3 (3.1,4.1,4.6) 3/9333 

4 (3.5,4.5,4.9) 4/3000 

5 (3,4,4.6) 3/8667 

6 (2.9,3.9,4.5) 3/7667 

7 (2.8,3.8,4.6) 3/7333 

8 (3.7,4.7,5) 4/4667 

9 (3,3.9,4.5) 3/8000 

10 (3.5,4.5,5) 4/3333 

11 (2.7,3.7,4.4) 3/6000 

12 (3.6,4.6,4.9) 4/3667 

13 (3.4,4.4,4.7) 4/1667 

14 (2.9,3.8,4.4) 3/7000 

15 (3.3,4.3,4.9) 4/1667 

16 (3.5,4.5,5) 4/3333 

17 (3,4,4.7) 3/9000 

18 (3.4,4.4,4.8) 4/2000 

19 (2.6,3.6,4.5) 3/5667 

20 (3.1,4.1,4.7) 3/9667 



 

 

21 (3.3,4.3,4.7) 4/1000 

22 (3.1,4.1,4.6) 3/9333 

23 (3.2,4.2,4.7) 4/0333 

24 (3.5,4.5,4.9) 4/3000 

25 (3.7,4.7,5) 4/4667 

26 (3.1,4.1,4.6) 3/9333 

27 (3.3,4.3,4.9) 4/1667 

28 (3.6,4.6,5) 4/4000 

29 (3.4,4.4,4.9) 4/2333 

 دلفی فازی خبرگی از ها حاصل مقادیر قطعی شاخص منبع:                                  

دیفازی  فرآیند  انجام  از  به پس  و  شاخص،  سازی  هر  اهمیت  قطعی  مقادیر  آوردن  دست 

ها به ترتیب نزولی اهمیت  ها بر اساس این مقادیر انجام شد. بدین ترتیب، شاخصبندی شاخصرتبه 

بندی امکان  . این رتبه شودهای کلیدی از منظر خبرگان مشخص  بندی شدند تا اولویت نهایی دسته 

   .آوردتر در مراحل بعدی پژوهش را فراهم میگیری دقیقتر و تصمیمهای با اهمیت تمرکز بر شاخص

 های نهایی به همراه امتیاز فازی و رتبهشاخص: 3جدول 

 رتبه  قطعی  مقدار های مثلثی فازی عدد  ها شاخص 

1 (3.7,4.7,4.9) 4/4333 3 

2 (3.5,4.5,4.9) 4/3000 8 

3 (3.1,4.1,4.6) 3/9333 19 

4 (3.5,4.5,4.9) 4/3000 9 

5 (3,4,4.6) 3/8667 23 

6 (2.9,3.9,4.5) 3/7667 25 

7 (2.8,3.8,4.6) 3/7333 26 

8 (3.7,4.7,5) 4/4667 1 

9 (3,3.9,4.5) 3/8000 24 

10 (3.5,4.5,5) 4/3333 6 

11 (2.7,3.7,4.4) 3/6000 28 

12 (3.6,4.6,4.9) 4/3667 5 

13 (3.4,4.4,4.7) 4/1667 13 

14 (2.9,3.8,4.4) 3/7000 27 



 

 

15 (3.3,4.3,4.9) 4/1667 14 

16 (3.5,4.5,5) 4/3333 7 

17 (3,4,4.7) 3/9000 22 

18 (3.4,4.4,4.8) 4/2000 12 

19 (2.6,3.6,4.5) 3/5667 29 

20 (3.1,4.1,4.7) 3/9667 18 

21 (3.3,4.3,4.7) 4/1000 16 

22 (3.1,4.1,4.6) 3/9333 20 

23 (3.2,4.2,4.7) 4/0333 17 

24 (3.5,4.5,4.9) 4/3000 10 

25 (3.7,4.7,5) 4/4667 2 

26 (3.1,4.1,4.6) 3/9333 21 

27 (3.3,4.3,4.9) 4/1667 15 

28 (3.6,4.6,5) 4/4000 4 

29 (3.4,4.4,4.9) 4/2333 11 

 روش دلفی فازی خبرگانها با بندی شاخص رتبه منبع:            

 (SSIM ها )ماتریستحلیل روابط علیّ شاخصگام سوم: 

نهایی شدن شاخص از  برای تحلیل روابط  (  SSIM)  ها، ماتریس خودتعاملی ساختاریپس 

ها تنظیم شد. هر دو شاخص به صورت جفتی توسط خبرگان مقایسه و نوع رابطه  علیّ میان شاخص

 شد.  تعیین  O و  V ،A ،X اساس نمادهای  ها برآن

   :روش مقایسه جفتی با نمادهای

• V: شاخص i بر j اثر دارد  . 

• A: j بر i اثر دارد  . 

• X:  رابطه دوطرفه 

• O:  بدون رابطه 



 

 

 (ISM: ماتریس خود تعاملی ساختاری )4جدول 

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 

c1 1 V V A A X A V X O O O O A A A O O V O O O O O O A O O A 

c2  1 V A A A A A A O O O O A O O O O A O O O O O O A A A A 

c3   1 A A A A A A O A A A A A A A A A A A A A A A A A A A 

c4    1 V V O V O O A O O X A A O A A A A A A O O A O A O 

c5     1 O X O A O O O O A O O O O O O O O X O O O O A O 

c6      1 O X O O O O O A O O A O A O O O O O O O O O O 

c7       1 V O O O O O X O O A O O O O O O O O O O O O 

c8        1 O O O O O A A O O O O O O O O O O O O O O 

c9         1 O A A A A A A A A A A O O A O A A A A A 

c10          1 A A A O O O A A A O A A A O O O O O O 

c11           1 V O O O A O A O O X X O O O O A O O 

c12            1 A A A A A A O O A V X O O O O O O 

c13             1 O O O O O O O O O O O O O O O O 

c14              1 O O O O V O O O O O O O O O O 

c15               1 V X V O V V V V O A V O A A 

c16                1 X X V A A A X O A A A A A 



 

 

 های تحقیق یافته منبع: 

c17                 1 V O A A A A O A A A A A 

c18                  1 O O X A A O A A A A A 

c19                   1 O O A O O A A A A O 

c20                    1 O A A O A A A A A 

c21                     1 A O O A A O A A 

c22                      1 V A A A A A A 

c23                       1 O A A A A A 

c24                        1 O O A O O 

c25                         1 X V O O 

c26                          1 V V V 

c27                           1 A A 

c28                            1 V 

c29                             1 



 

 

 تشکیل ماتریس دسترسی اولیهگام چهارم:  

حسب قواعد بیان شده    به اعداد صفر و یک بر ISM در این مرحله روابط موجود در ماتریس

عبارتی تهیه ماتریس دستیابی  ه  شود. ب شوند و از این راه ماتریس دسترسی اولیه ایجاد میتبدیل می

که ماتریس قبلی به یک طوریگیرد، بهاولیه با استفاده از ماتریس خود تعاملی ساختاری صورت می

 .  شودماتریس دودویی تبدیل می

  در ماتریس دسترسی اولیه   باشد، V در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد(  i , j)  اگر ورودی 

(i , j ) عدد یک و ورودی (j , i )عدد صفر خواهد بود  . 

  در ماتریس دسترسی اولیه   باشد، A در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد(  i , j)  اگر ورودی 

(i , j )عدد صفر و ورودی  (j , i )عدد یک خواهد بود  . 

  در ماتریس دسترسی اولیه   باشد، X در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد(  i , j)  اگر ورودی 

(i , j ) عدد یک و ورودی (j , i )عدد صفر خواهد بود.   

در ماتریس دسترسی اولیه    باشد،   Oدر ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  (  i , j)  اگر ورودی

(i , j( عدد صفر و ورودی )j , i  عدد یک خواهد بود. به طورکلی، نتایج حاصل در جدول )نشان  5 ،

   داده شده است. 



 

 

 (RM) : ماتریس دسترسی اولیه5جدول 



 

 

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 

c1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c4 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c5 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

c6 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c7 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c8 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c9 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c11 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

c12 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 

c13 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c15 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 

c16 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

c17 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c18 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

c19 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



 

 

 های تحقیق یافته منبع: 

c20 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c21 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

c22 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

c23 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

c24 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 

c25 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

c26 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

c27 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 

c28 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 

c29 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 



 

 

  1تشکیل و تحلیل ماتریس دسترسیگام پنجم: 

ثانویه شاخص به دست آمد، روابط  اولیه  ماتریس دسترسی  ازآنکه  کنترل میپس  د.  شوها 

منجر به  j  شود و همچنین شاخص  j منجر به شاخص i رابطه ثانویه به صورتی است که اگر شاخص

خواهد شد. اگر در ماتریس دسترسی اولیه   k نیز منجر به شاخص i آنگاه شاخصشود،   k شاخص

این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شده و روابطی که ازقلم افتاده جایگزین شود؛ به این  

شود. در این گام، کلیه روابط ثانویه  دسترسی اولیه گفته میعمل اصطلاحاً سازگار کردن ماتریس  

علامت  هایی که با  به دست آمد. خانه   ۶بین متغیرها، بررسی شد و ماتریس دسترسی نهایی طبق جدول  
دهند که در ماتریس دسترسی اولیه صفر بوده و پس از سازگاری عدد  اند، نشان میشده مشخص    1*

 .اندیک گرفته

قدرت نفوذ  در این ماتریس قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر نیز نشان داده شده است.  

آید و میزان وابستگی یک  یک متغیر از جمع تعداد متغیرهای متأثر از آن و خود متغیر به دست می

   آید.پذیرد و خود متغیر به دست میمتغیر نیز از جمع متغیرهایی که از آن تأثیر می

 

 

 
1. Reachability Matrix 



 

 

 ریس دسترسی نهاییمات :6 جدول

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 c26 

c1 1 1 1 *1 *1 1 0 1 1 *1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

c2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c4 1 1 1 1 1 1 *1 1 *1 0 0 *1 0 1 0 0 0 0 *1 0 0 0 *1 0 0 0 

c5 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

c6 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c7 1 1 1 *1 1 0 1 1 0 *1 0 *1 0 1 0 *1 *1 *1 0 *1 0 0 *1 0 0 0 

c8 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c9 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c11 *1 *1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 *1 *1 *1 0 0 1 1 *1 *1 0 0 

c12 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 

c13 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

c15 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

c16 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 

c17 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

c18 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

c19 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

c20 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

c21 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 



 

 

c22 *1 *1 1 1 *1 *1 0 *1 *1 1 1 0 0 *1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 *1 

c23 *1 *1 1 1 1 *1 *1 *1 1 1 0 1 0 *1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 

c24 0 0 1 *1 0 0 0 0 0 *1 *1 0 0 0 0 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 *1 1 0 0 

c25 *1 *1 1 *1 *1 *1 *1 *1 1 *1 *1 *1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

c26 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 1 *1 *1 *1 0 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 

c27 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 0 1 *1 1 *1 0 0 0 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 0 0 

c28 *1 1 1 1 1 *1 *1 *1 1 *1 *1 *1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

c29 *1 *1 *1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 0 0 *1 *1 *1 *1 1 *1 *1 *1 *1 0 0 1 

 های تحقیق یافته منبع: 

 



 

 

 بندی عواملتعیین روابط و سطح  گام ششم:

های ورودی و خروجی، در این گام، با استفاده از ماتریس دسترسی، پس از تعیین مجموعه 

   آید.ها برای هر یک از عوامل به دست میاشتراک این مجموعه 

های  1گذارد که با عدد  میمجموعه خروجی شامل خود آن عامل و عاملی است که بر آن اثر  

 .  موجود در سطر مربوطه قابل شناسایی است

های  1پذیرد که با عدد  مجموعه ورودی شامل خود آن عامل و عواملی است که از آن اثر می

   موجود در ستون مربوطه قابل شناسایی است.

ورودی  های ورودی و خروجی مشخص شد، عواملی که بین مجموعه  پس از آنکه مجموعه 

 گیرند.و خروجی مشترک هستند تحت عنوان مجموعه مشترک قرار می

ها کاملاً مشابه است در بالاترین سطح از مدل  عواملی که مجموعه خروجی و مشترک آن

دهنده سطح بعدی مدل، اجزای بالاترین سطح  گیرند. برای یافتن اجزا تشکیل ساختار تفسیری قرار می

شوند و عملیات مربوط به تعیین اجزای سطح بعدی  آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط حذف می

شود که اجزای شود. این عملیات تا آنجا تکرار میمانند روش تعیین اجزای بالاترین سطح انجام می

ها را  بندی شاخصروند سطح  1۲الی    ۷جداول    .دهنده کلیه سطوح سیستم مشخص شوندتشکیل

 دهد.نمایش می

شاخص نهایی،  دسترسی  ماتریس  تحلیل  دسته با  سطح  شش  قالب  در  شدند.  ها  بندی 

دارند شناخته  شاخص پایین  بالا و وابستگی  تأثیر  »محرک« که  متغیرهای  به عنوان  اول  های سطح 

   .تر عمدتاً تأثیرپذیر یا »وابسته« هستندهای سطوح پایین که شاخصشدند، در حالی 



 

 

 هابندی شاخص: سطح7جدول 

 سطح مجموعه مشترک  خروجی  ورودی  عوامل 

c1 c1, c2, c3, c4, c5, c6, c8, c9, c10, c19 
c1, c4, c5, c6, c7, c9, c11, c14, c15, c16, c22, c23, c25, 

c26, c27, c28, c29 
  

c2 c2, c3 
c1, c2, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c11, c14, c19, c22, c23, c25, 

c26, c27, c28, c29 
  

c3 c3 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c11, c12, c13, c14, c15, 

c16, c17, c18, c19, c20, c21, c22, c23, c24, c25, c26, c27, 

c28, c29 

  

c4 c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c12, c14, c19, c23 
c1, c4, c7, c11, c14, c15, c16, c18, c19, c20, c21, c22, 

c23, c24, c25, c26, c27, c28, c29 
  

c5 c1, c2, c3, c5, c7, c23 c1, c4, c5, c7, c9, c14, c22, c23, c25, c26, c27, c28, c29   

c6 c1, c2, c3, c6, c8 
c1, c4, c6, c8, c14, c17, c19, c22, c23, c25, c26, c27, c28, 

c29 
  

c7 
c1, c2, c3, c4, c5, c7, c8, c10, c12, c14, c16, c17, c18, 

c20, c23 
c4, c5, c7, c14, c17, c23, c25, c26, c27, c28, c29   

c8 c2, c3, c6, c8 c1, c4, c6, c7, c8, c14, c15, c22, c23, c25, c26, c28, c29   

c9 c1, c2, c3, c5, c9 
c1, c4, c9, c11, c12, c13, c14, c15, c16, c17, c18, c19, 

c20, c22, c23, c25, c26, c27, c28, c29 
  

c10 c10 
c1, c7, c10, c11, c12, c13, c17, c18, c19, c21, c22, c23, 

c24, c25, c26, c27, c28, c29 
  



 

 

c11 
c1, c2, c3, c4, c9, c10, c11, c12, c16, c17, c18, c21, 

c22, c23, c24 
c11, c16, c18, c21, c22, c24, c25, c26, c27, c28, c29   

c12 c3, c9, c10, c12, c22, c23 
c4, c7, c11, c12, c13, c14, c15, c16, c17, c18, c21, c23, 

c25, c26, c27, c28, c29 
  

c13 c3, c9, c10, c12, c13 c13 c13 1 

c14 c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c12, c14, c19 c4, c7, c14, c22, c23, c26   

c15 
c1, c3, c4, c8, c9, c12, c15, c16, c17, c18, c20, c21, 

c22, c23, c26 
c15, c17, c25, c26, c28, c29   

c16 c1, c3, c4, c9, c11, c12, c16, c17, c18, c19, c23 
c7, c11, c15, c16, c17, c18, c20, c21, c22, c23, c24, c25, 

c26, c27, c28, c29 
  

c17 c3, c6, c7, c9, c10, c12, c15, c16, c17, c18 
c7, c11, c15, c16, c17, c20, c21, c22, c23, c24, c25, c26, 

c27, c28, c29 
  

c18 c3, c4, c9, c10, c11, c12, c16, c18, c21 
c7, c11, c15, c16, c17, c18, c21, c22, c23, c24, c25, c26, 

c27, c28, c29 
  

c19 c2, c3, c4, c6, c9, c10, c19 c1, c4, c14, c16, c19, c22, c24, c25, c26, c27, c28, c29   

c20 c3, c4, c9, c16, c17, c20 c7, c15, c20, c22, c23, c24, c25, c26, c27, c28, c29   

c21 c3, c4, c10, c11, c12, c16, c17, c18, c21 c11, c15, c18, c21, c22, c24, c25, c26, c27, c28, c29   

c22 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c8, c9, c10, c11, c14, c16, c17, 

c18, c19, c20, c21, c22, c23, c26 
c11, c12, c15, c22, c24, c25, c26, c27, c28, c29   

c23 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c10, c12, c14, c16, 

c17, c18, c20, c23 

c4, c5, c7, c11, c12, c15, c16, c22, c23, c24, c25, c26, 

c27, c28, c29 
  

c24 
c3, c4, c10, c11, c16, c17, c18, c19, c20, c21, c22, 

c23, c24 
c11, c24, c26, c27   



 

 

 های تحقیق یافته منبع: 

 

 

 

c25 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c10, c11, c12, c15, 

c16, c17, c18, c19, c20, c21, c22, c23, c25, c26, c27, 

c28, c29 

c25, c26 c15,c22,c25,c26,c29 1 

c26 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c10, c11, c12, c14, 

c15, c16, c17, c18, c19, c20, c21, c22, c23, c24, c25, 

c26, c27, c28, c29 

c15, c22, c25, c26, c29   

c27 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c9, c10, c11, c12, c16, c17, 

c18, c19, c20, c21, c22, c23, c24, c27 
c25, c26, c27, c28, c29   

c28 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c10, c11, c12, c15, 

c16, c17, c18, c19, c20, c21, c22, c23, c27, c28, c29 
c25, c26, c28   

c29 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c10, c11, c12, c15, 

c16, c17, c18, c19, c20, c21, c22, c23, c26, c27, c29 
c25, c26, c28, c29   



 

 

 تکرار اول  :8جدول 

 سطح مجموعه مشترک  خروجی  ورودی  عوامل 

c1 c1, c4, c5, c6, c7, c9, c11, c14, c16, c23, c27, c28 c1, c2, c3, c4, c5, c6, c8, c9, c10, c19   

c2 c1, c2, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c11, c14, c19, c23, c27, c28 c2, c3   

c3 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c11, c12, c14, c16, c17, c18, c19, 

c20, c21, c23, c24, c27, c28 
c3 c3 2 

c4 c1, c4, c7, c11, c14, c16, c18, c19, c20, c21, c23, c24, c27, c28 c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c12, c14, c19, c23   

c5 c1, c4, c5, c7, c9, c14, c23, c27, c28 c1, c2, c3, c5, c7, c23   

c6 c1, c4, c6, c8, c14, c17, c19, c23, c27, c28 c1, c2, c3, c6, c8   

c7 c4, c5, c7, c14, c17, c23, c27, c28 c1, c2, c3, c4, c5, c7, c8, c10, c12, c14, c16, c17, c18, c20, c23   

c8 c1, c4, c6, c7, c8, c14, c23, c28 c2, c3, c6, c8   

c9 c1, c4, c9, c11, c12, c14, c16, c17, c18, c19, c20, c23, c27, c28 c1, c2, c3, c5, c9   

c10 c1, c7, c10, c11, c12, c17, c18, c19, c21, c23, c24, c27, c28 c10 c10 2 

c11 c11, c16, c18, c21, c24, c27, c28 c1, c2, c3, c4, c9, c10, c11, c12, c16, c17, c18, c21, c23, c24   

c12 c4, c7, c11, c12, c14, c16, c17, c18, c21, c23, c27, c28 c3, c9, c10, c12, c23   

c14 c4, c7, c14, c23 c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c12, c14, c19   



 

 

 های تحقیق یافته منبع: 

 

 

 

c16 c7, c11, c16, c17, c18, c20, c21, c23, c24, c27, c28 c1, c3, c4, c9, c11, c12, c16, c17, c18, c19, c23   

c17 c7, c11, c16, c17, c20, c21, c23, c24, c27, c28 c3, c6, c7, c9, c10, c12, c16, c17, c18   

c18 c7, c11, c16, c17, c18, c21, c23, c24, c27, c28 c3, c4, c9, c10, c11, c12, c16, c18, c21   

c19 c1, c4, c14, c16, c19, c24, c27, c28 c2, c3, c4, c6, c9, c10, c19   

c20 c7, c20, c23, c24, c27, c28 c3, c4, c9, c16, c17, c20   

c21 c11, c18, c21, c24, c27, c28 c3, c4, c10, c11, c12, c16, c17, c18, c21   

c23 c4, c5, c7, c11, c12, c16, c23, c24, c27, c28 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c10, c12, c14, c16, c17, c18, 

c20, c23 
  

c24 c11, c24, c27 c3, c4, c10, c11, c16, c17, c18, c19, c20, c21, c23, c24   

c27 c27, c28 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c9, c10, c11, c12, c16, c17, c18, c19, 

c20, c21, c23, c24, c27 
  

c28 c28 
c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c10, c11, c12, c16, c17, c18, 

c19, c20, c21, c23, c27, c28 
c28 2 



 

 

 تکرار دوم :9جدول 

 خروجی  ورودی  عوامل 
مجموعه  

 مشترک 
 سطح

c1 
c1, c4, c5, c6, c7, c9, c11, c14, c16, c23, 

c27 
c1, c2, c4, c5, c6, c8, c9, c19   

c2 
c1, c2, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c11, c14, 

c19, c23, c27 
c2 c2 3 

c4 
c1, c4, c7, c11, c14, c16, c18, c19, c20, 

c21, c23, c24, c27 

c1, c2, c4, c5, c6, c7, c8, c9, 

c12, c14, c19, c23 
  

c5 c1, c4, c5, c7, c9, c14, c23, c27 c1, c2, c5, c7, c23   

c6 c1, c4, c6, c8, c14, c17, c19, c23, c27 c1, c2, c6, c8   

c7 c4, c5, c7, c14, c17, c23, c27 
c1, c2, c4, c5, c7, c8, c12, c14, 

c16, c17, c18, c20, c23 
  

c8 c1, c4, c6, c7, c8, c14, c23 c2, c6, c8   

c9 
c1, c4, c9, c11, c12, c14, c16, c17, c18, 

c19, c20, c23, c27 
c1, c2, c5, c9   

c11 c11, c16, c18, c21, c24, c27 
c1, c2, c4, c9, c11, c12, c16, 

c17, c18, c21, c23, c24 
  

c12 
c4, c7, c11, c12, c14, c16, c17, c18, c21, 

c23, c27 
c9, c12, c23   

c14 c4, c7, c14, c23 
c1, c2, c4, c5, c6, c7, c8, c9, 

c12, c14, c19 
  

c16 
c7, c11, c16, c17, c18, c20, c21, c23, c24, 

c27 

c1, c4, c9, c11, c12, c16, c17, 

c18, c19, c23 
  

c17 c7, c11, c16, c17, c20, c21, c23, c24, c27 c6, c7, c9, c12, c16, c17, c18   

c18 c7, c11, c16, c17, c18, c21, c23, c24, c27 c4, c9, c11, c12, c16, c18, c21   

c19 c1, c4, c14, c16, c19, c24, c27 c2, c4, c6, c9, c19   

c20 c7, c20, c23, c24, c27 c4, c9, c16, c17, c20   

c21 c11, c18, c21, c24, c27 
c4, c11, c12, c16, c17, c18, 

c21 
  

c23 c4, c5, c7, c11, c12, c16, c23, c24, c27 
c1, c2, c4, c5, c6, c7, c8, c9, 
c12, c14, c16, c17, c18, c20, 

c23 

  

c24 c11, c24, c27 
c4, c11, c16, c17, c18, c19, 

c20, c21, c23, c24 
  

c27 
c1, c2, c4, c5, c6, c7, c9, c11, c12, c16, 

c17, c18, c19, c20, c21, c23, c24, c27 
c27 c27 3 

 های تحقیق یافته منبع: 

 

 



 

 

 

 تکرار سوم  :10جدول 

 خروجی  ورودی  عوامل 
مجموعه  

 مشترک 
 سطح

c1 c1, c4, c5, c6, c7, c9, c11, c14, c16, c23 c1, c4, c5, c6, c8, c9, c19   

c4 
c1, c4, c7, c11, c14, c16, c18, c19, c20, 

c21, c23, c24 

c1, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c12, 

c14, c19, c23 
  

c5 c1, c4, c5, c7, c9, c14, c23 c1, c5, c7, c23 c1,c5,c7,c23 4 

c6 c1, c4, c6, c8, c14, c17, c19, c23 c1, c6, c8 c1,c6,c8 4 

c7 c4, c5, c7, c14, c17, c23 
c1, c4, c5, c7, c8, c12, c14, 

c16, c17, c18, c20, c23 
  

c8 c1, c4, c6, c7, c8, c14, c23 c6, c8   

c9 
c1, c4, c9, c11, c12, c14, c16, c17, c18, 

c19, c20, c23 
c1, c5, c9   

c11 c11, c16, c18, c21, c24 
c1, c4, c9, c11, c12, c16, c17, 

c18, c21, c23, c24 
  

c12 
c4, c7, c11, c12, c14, c16, c17, c18, 

c21, c23 
c9, c12, c23   

c14 c4, c7, c14, c23 
c1, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c12, 

c14, c19 
  

c16 
c7, c11, c16, c17, c18, c20, c21, c23, 

c24 

c1, c4, c9, c11, c12, c16, c17, 

c18, c19, c23 
  

c17 c7, c11, c16, c17, c20, c21, c23, c24 c6, c7, c9, c12, c16, c17, c18   

c18 c7, c11, c16, c17, c18, c21, c23, c24 c4, c9, c11, c12, c16, c18, c21   

c19 c1, c4, c14, c16, c19, c24 c4, c6, c9, c19   

c20 c7, c20, c23, c24 c4, c9, c16, c17, c20   

c21 c11, c18, c21, c24 c4, c11, c12, c16, c17, c18, c21   

c23 c4, c5, c7, c11, c12, c16, c23, c24 
c1, c4, c5, c6, c7, c8, c9, c12, 
c14, c16, c17, c18, c20, c23 

  

c24 c11, c24 
c4, c11, c16, c17, c18, c19, 

c20, c21, c23, c24 
c11,c24 4 

 های تحقیق یافته منبع: 

 

 

 



 

 

 

 

 تکرار چهارم  :11جدول 

 سطح مجموعه مشترک  خروجی  ورودی  عوامل 

c4 c4, c14, c16, c18, c19, c20, c21 c4, c9, c12, c14, c19   

c9 c4, c9, c12, c14, c16, c17, c18, c19, c20 c9 c9 5 

c12 c4, c12, c14, c16, c17, c18, c21 c9, c12   

c14 c4, c14 c4, c9, c12, c14, c19 c4,c14 5 

c16 c16, c17, c18, c20, c21 c4, c9, c12, c16, c17, c18, c19   

c17 c16, c17, c20, c21 c9, c12, c16, c17, c18   

c18 c16, c17, c18, c21 c4, c9, c12, c16, c18, c21   

c19 c4, c14, c16, c19 c4, c9, c19   

c20 c20 c4, c9, c16, c17, c20 c20 5 

c21 c18, c21 c4, c12, c16, c17, c18, c21 c18,c21 5 

 های تحقیق یافته نبع: م

 تکرار پنجم :12 جدول

 سطح مجموعه مشترک  خروجی  ورودی  عوامل 

c12 c12, c16, c17 c12 c12 6 

c16 c16, c17 c12, c16, c17, c19 c16,c17 6 

c17 c16, c17 c12, c16, c17   

c19 c16, c19 c19 c19 6 

 های تحقیق یافته منبع:          

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ISMها )بندی شاخصسطح نهایی : مدل1نمودار 
 ISMیافته حاصل از خروجی مدل منبع: 

. این نمودار نمایانگر روابط  شدترسیم    ISM  شده، نمودار ساختاریانجام بندی  بر اساس سطح



 

 

ها( در بالای  های سطح بالاتر )محرک ها و مسیر جریان تأثیرگذاری است. شاخصعلیّ بین شاخص 

   .اندهای وابسته در پایین نمایش داده شده نمودار و شاخص 

 هاتحلیل و تفسیر یافته: مگام هفت

و کنترل    یهمچون »ثبات اقتصاد  ی دیکه عوامل کل  دهدیها نشان م شاخص   یبند سطح  لیتحل

در   تک«ن ی ف  یهادر استارتاپ  یگذارهیو »سرما  رساخت«،یدر توسعه ز  یمال  یتورم«، »نقش فناور

  رها یمتغ  نیا  دهدی بلکه نشان م  ست،ین  یفیصرفاً توص  گاه یجا  نیاند. ا سطح مدل قرار گرفته   نیبالاتر

کل    تواندیها ماز آن   کیمعنا که فقدان هر    نیها هستند؛ به اشاخص  ریحرکت سا  یلازم برا  شرط

 یگذارهیسرما  یحت  ،یمثال، بدون ثبات اقتصاد  یرا مختل کند. برا  یمرکز مال  یریگشکل  ندیفرا

ن  به جذب سرما  سکیو ر  ینانینااطم  ل یبه دل  زیفناورانه  بنا   گذارهیبالا قادر    ن یا  ن،یبرانخواهد بود. 

ها وابسته  کاملاً به آن   دستنیی پا  یهاکه تحقق شاخص   روند یبه شمار م  «ینهاد   ی هاشرانی»پ  رهایمتغ

 .  است

مال  تیفی»ک   یریگیجا »توانا  « یآموزش  استعدادها  ییو  حفظ  و  رده   «یمال  یجذب  در 

م  یهاشاخص نشان  فناور  یانسان  هیکه سرما  دهد ی محرک  اتصال  توسعه    یحلقه  است.  اقتصاد  و 

ترب  یفن  رساختیز ن   تی بدون  بالقوه و    تیظرف  انیمتخصص، منجر به شکاف م  ی رویو نگهداشت 

در انتقال    ی حفظ استعدادها نقش راهبرد  ییو توانا  یآموزش مال  ن،یبنابرا  ؛ دستاورد بالفعل خواهد شد

  تال«، یج ید  یمانند »توسعه بانکدار  ییرهایمتغ  گر،ید  ی سو  از  .دارند  یمال  یواقع  یبه کارکردها  یفناور

  ینییدر سطوح پا تک«نیف رشیو »پذ «یبریسا تی»امن «،یاعتبار  لاتی و تسه  یبه منابع مال ی»دسترس 

هستند   ییربنایبرونداد اقدامات کلان و ز شتریب رها یمتغ نیکه ا دهدینشان م ت یوضع ن یقرار دارند. ا

اول محرک  بهی تا  به  بانکدار  گر،ید  انی.  زمان  تکنیف  رشیپذ  شیافزا  ای  تالیجید  یتوسعه    ی تنها 

اقتصاد   ریپذامکان ثبات  که  ز  یاست  تقو  رساختیبرقرار،  در    یانسان  هیو سرما  ت،ی فناورانه  ماهر 

 .  دسترس باشد

  گذاران استیس  یبرا  ی دیکل  امیپ  کی  یآمده حاو  دست  به  یمراتبمجموع، ساختار سلسله  در

بر ابزارها و خدمات    میاست. تمرکز مستق  یاه ی و لا  یجیتدر  یر یمس  یتوسعه مرکز مال  ریاست: مس

  ی نخواهد داشت و حت  یداریپا  یاثربخش  ،یو انسان  ینهاد   ،یاقتصاد  یهاه ی پا  تی بدون تقو  نینو  یمال



 

 

که   دهد یپژوهش نشان م نیا  ی هاافته یمنجر شود.  یعموم یاعتمادیو ب سکیر ش یتواند به افزایم

و    شودکلان آغاز    یهااز سطح محرک  یاستیکه اقدامات س  ابد ییتحقق م  یتنها زمان  داریتوسعه پا

 شود. یمنته یفناورانه و خدمات یهایبه خروج  جیسپس به تدر

ا بر  م   ق یتحق  جینتا  ن،یافزون  د  دهدینشان  ابعاد  فناور  یگریکه  نقش  در    یمال  ی همچون 

اجتماع  ،یسازشفاف فرهنگ  یعوامل  پذ  یو  همچن  ،یعموم  رشیدر  ب  نیو  و    یالمللن ی ارتباطات 

ابعاد اگرچه در    ن یباشند. ا  یتوسعه مراکز مال   ریمس  کننده لیتکم توانندیم  سک،یر  تیریمد  ییتوانا

  ی اتیدر بلندمدت ح  یمرکز مال  ی و کارآمد  یداریپا  یاند، اما براکرده   یریگی مدل جا  ترنییسطح پا

 د.  هستن

م  یمال  ن ینو  یهایفناور  گاه یجا  یبررس ا  دهدی نشان  کارکرد    هایفناور  ن یکه  صرفاً 

م  یرساخت یز بلکه  ابزار شفاف به  توانندیندارند،  ارتقا  یسازعنوان  کنند.    یاعتماد عموم  یو  عمل 

  د هستن  ییهانمونه   ،یهوشمند نظارت مال  یهاسامانه  ایها  در ثبت تراکنش  نیبلاکچ  یاستفاده از فناور

را    یاز فساد اقتصاد  یریشگی و پ  سکیامکان کنترل بهتر ر  ،ییسرعت و کارا  شیکه علاوه بر افزا

م بنابراسازندیفراهم  تسه  ینقش  یمال  ی فناور  ن،ی.  هم  دارد:  نو  گرلیدوگانه  هم    نیخدمات  و 

 ی.  نهاد ت یشفاف کننده نیتضم

  ی های نوآور  رشیپذ  زان یبر م  یو فرهنگ  ینشان داد که عوامل اجتماع  هاافته ی  گر،ید  یسو  از

در دسترس باشد،    شرفتهیپ  یها ی و فناور  هارساختیاگر ز  یتوسط شهروندان اثرگذارند. حت  یمال

  ن یا  زها شود. اکامل از آن   یبردارمانع بهره   تواندیم  یاجتماع  یاعتمادی ب  ای  یسواد مال  نییسطح پا

  ی زمان با اقدامات فناورانه و اقتصادهم  دی و آموزش شهروندان با  یعموم  یفرهنگ مال  ی رو، ارتقا

 .  کندیرا برجسته م یتوسعه مراکز مال یتوجه به بعد اجتماع  تی نکته اهم  نیبرود. ا شیپ

ب  نیهمچن   جینتا  لیتحل ارتباطات  که  شهرها    یکیتیژئوپل  گاه ی و جا  یالمللن ی آشکار ساخت 

شاخص   کننده نییتع  یعامل تحقق  سرعت  دسترسدر  شبکه  یهاست.  جذب    ،یجهان  یمال  یهابه 

توسعه عمل    ندیدهنده فراعنوان شتاببه   تواند یم  ،یالمللن یب  یو حضور در نهادها  ،یخارج   هیسرما

بنابر فرامرز  دیبا  یشهر  گذاراناست یس  ن،یاکند.  بازارها  ینگاه  با  فعال  تعامل  و  باشند    ی داشته 

 . از راهبرد کلان خود دنبال کنند  یعنوان بخشرا به  یالمللن یب

سلسله   ت،ینها  در مالشاخص  یمراتبساختار  مرکز  توسعه  که  داد  نشان  به    یها  توجه  بدون 



 

 

»مد »تنوع  سک«یر  تیریموضوع  ا  داریپا  «یمال  یابزارها  یبخشو  بود.  با    ییبازارها  جادینخواهد 

برا  ،یاقتصاد  یهابه شوک   ییگوپاسخ  ییمتنوع و توانا  یابزارها  گاه یجا  ی ماندگار  یشرط لازم 

مدت رشد  صورت، هرچند ممکن است در کوتاه   نیا  ریاست. در غ  یمرکز مال  عنوانبه شهر    کی

  ی روشن  ام یموضوع پ  ن یخواهد بود. ا  ریپذب یآس  یها، مرکز مالشود، اما در مواجهه با بحران   جادیا

پا  گذاراناستیس  یبرا طر  یدار یدارد:  از  فقط  توانا  ،یاه یپا  یهاشاخص  جادیا  ق ینه  با   ییبلکه 

 . شودیم نیتضم نده یآ یهاسک ینوسانات و ر تیریمد

 گیرینتیجه -6

گیری شهرهای  های مالی مؤثر بر شکلبندی شاخص شناسایی و سطحپژوهش حاضر با هدف  

انجام    (ISM)  سازی ساختاری تفسیریگیری از تلفیق دو روش دلفی فازی و مدل مرکز مالی، با بهره 

توانند مسیر پیشرفت به سمت  شد. مسئله اصلی تحقیق این بود که شهرهای در حال توسعه چگونه می

ای طی کنند. در ادبیات موضوع نیز به این  صورت ساختاریافته و مرحلههای مالی جهانی را به هاب

صورت طبیعی در  موضوع اشاره شده که برخلاف شهرهای پیشرویی نظیر لندن یا نیویورک که به 

ریزی آگاهانه، زیرساخت  طول زمان به مراکز مالی تبدیل شدند، در کشورهای نوظهور نیاز به برنامه

 .۲(۲۰1۷؛ کلارک و مونن )1(۲۰۲۰هال )  ردند منابع وجود دانهادی، و هدایت هدفم

 ۲۹المللی،  بندی بین های رتبهمند متون علمی و شاخصدر گام نخست، از طریق مرور نظام

شاخص اولیه در چهار بعُد کلان اقتصادی، نهادی، زیرساختی، بازار مالی، و اجتماعی استخراج شد.  

شاخص کلیدی    ۲۹  تن از خبرگان حوزه مالی و شهری،  1۰در میان  سپس با اجرای روش دلفی فازی  

 ها از طریق ماتریسبا بالاترین امتیاز قطعی انتخاب شدند. در مرحله بعد، روابط علی میان این شاخص 

SSIM  ها در قالب مدلمراتبی آن و ساختار سلسله  شد تحلیل ISM   .ترسیم شد 

نهایی این مدل، شاخصISM  مدل  هایی مانند  ، شش سطح ساختاری را مشخص کرد. در 

فین »نقش  اقتصادی«،  زیرساخت»ثبات  در  »سرمایهتک  اقتصادی«،  استارتاپ های  در  های  گذاری 

ها نقش  های پیشرفته ارتباطی« در سطح نخست قرار گرفتند. این شاخصمالی«، و »دسترسی به فناوری 

 
1. Hall (2020) 
2. Clark & Moonen (2017)  



 

 

هایی گیری سایر متغیرهاست. همچنین، شاخص نیاز شکل ها پیش محرک و بنیادین دارند و تحقق آن 

اند که  مانند »کیفیت آموزش مالی« و »جذب و نگهداشت استعدادها« نیز در همین سطح قرار گرفته 

زیرساختنشان  توسعه  در  دانشی  و  انسانی  سرمایه  اهمیت  مقابل، دهنده  در  است.  مالی  های 

»دسترسی  شاخص دیجیتال«،  بانکداری  »توسعه  مانند  اعتباری«هایی  تسهیلات  و  مالی  منابع    ، به 

فین و  »پذیرش  قرار گرفتند  اعتباری« در سطح ششم  تسهیلات  به  »دسترسی  توسط عموم«، و  تک 

ئه  د که تمرکز صرف بر اراکنها تأکید مییافته   ای شناخته شدند. این عنوان متغیرهای وابسته و نتیجه به 

 د.  خدمات مالی نوین بدون توجه به بسترهای کلان و زیرساختی، اثربخش نخواهد بو

آن، ارائه   تیاستفاده شد که مز ISM یسازنظر خبرگان با مدل بیدر مطالعه حاضر، از ترک 

که صرفاً    یسنت  ی های بندرتبه   ا ی  یخط  یها. برخلاف مدل رهاستیاز متغ  یو تعامل  ی ستمیس  یدید

بدون تحلشاخص را  معرف   لیها  تفک  ISM  کنند،یم  یساختار  و وابسته محرک  کیبا  امکان  ها  ها، 

م  یریگمیتصم  یبرا  یاراه مرحله  نقشه  یطراح فراهم  بهسازدیرا    ی »شهرها  نهیآنکه در زم  ژه یو . 

مال به   ی چارچوب  نیچن  «،یمرکز  اتاکنون  و  نشده  گرفته  حاضر    ن یکار  پژوهش  نوآورانه  جنبه  امر 

   .شودیمحسوب م

مورد استفاده قرار   یگذار استیدر سه سطح س  تواندیم  ق ی تحق  یهاافتهی  ،یمنظر کاربرد  از

 : ردیگ

 یسازوکارها جادی ا ،یاقتصاد  تیتثب یهااستیس نی(: تدوتیسطح کلان )دولت/حاکم• 

 .یاتیمال  نیو اصلاح قوان ،یکنترل نوسانات ارز ،یشفاف نظارت

و    یفناور یهارساختیدر ز یگذارهی(: سرمایو شهردار  یشهر تیری)مد یسطح شهر• 

 .  متخصص یانسان  یرویو جذب و نگهداشت ن  ،یآموزش مال تی فیک  یونقل، ارتقاحمل

در    ی گذارهیسرما  ن، ینو  ی مال  ی : توسعه بازارهاگذارانهیو سرما  یسطح بخش خصوص• 

 . تالیجید یمال ی های از فناور یریگو بهره  تک،ن یف یهااستارتاپ

اروشن   یبرا نتا  نیتر شدن  به  توجه  اهم GFCI 35 (2024) شاخص  جیموضوع،    ت ی حائز 

  ن ی و قوان  تکنیگسترده در ف  یگذارهیسرما  لیدل، به ۷3۲حدود    ازیو امت   یجهان  ۲1رتبه    با   یاست. دب

(  5۹۰حدود    ازی)امت  ۶4بدل شود. در مقابل، استانبول با رتبه    یامنطقه  مالی  مرکزشفاف توانسته به  

دارد.    یترف یضع  گاه یجا  یو نوسان ارز  ی اقتصاد  یثباتی ب  ل یدلمناسب، به  یبانک  رساختیز  رغمیعل



 

 

  ن یحضور ندارد. ا  GFCI  یبنداصلاً در رتبه   یشفاف و ضعف نهاد  یهافقدان داده   لیبه دل  زیتهران ن

م  سهیمقا شاخص  دهدی نشان  به  توجه  اقتصاد  یاه یپا  یهاکه  ثبات  و    ینهاد  ت یشفاف  ،یهمچون 

 . است یالمللنی ب گاه یجا یو ارتقا  یورود به مراحل بعد ازینش یپ ،یفناور رساختیز

شهر  عنوانبه  در  اقتصاد  ی نمونه،  ثبات  بر  تمرکز  تهران،  ز  یمانند  بهبود    ی هارساختیو 

با تجربه    سه یمقا  ن یباشد. همچن شرفتهی پ  یورود به فاز خدمات مال ازینش یپ  تواند ی م  تالی جید  یارتباط

ا  یالمللنیب  گذارهیدر جذب سرما  یبد که    دهدی نشان م  ینهاد  یهاچارچوب   جادیو استانبول در 

 .  کند عیرا تسر یحرکت به سمت هاب مال ریمس  تواندیهدفمند م  یاتخاذ راهبردها

معرف  ب،یترتن یبد صرفاً  پژوهش  نشاخص  یدستاورد  ارائه    ست،یها  چارچوب   کیبلکه 

ر  ی بندت یاولو  یبرا  افتهیساختار کاهش  و  چارچوب  یگذاراست یس  سکیاقدامات  که    ی است؛ 

 ی المللن ی و ب  یدر سطح مل  یاقتصاد   گذاراناست یو س  ی شهر  رانیمد  ی برا  یعمل  ییراهنما  تواند یم

 باشد. 

مراتبی ، امکان تحلیل سلسله ISM  های این پژوهش با ارائه یک مدل ساختاری مبتنی بریافته

گیری شهرهای مرکز مالی را فراهم ساخت. بر این اساس، مشخص  شکل های مالی مؤثر بر  شاخص

های دیجیتال و جذب  هایی مانند ثبات اقتصاد کلان، کیفیت آموزش مالی، زیرساختشد که شاخص 

عنوان نقاط شروع برای هرگونه مداخله  استعدادها، در بالاترین سطح اثرگذاری قرار دارند و باید به 

شود تمرکز گذاران شهری و اقتصادی پیشنهاد میرو، به سیاست   این  سیاستی در نظر گرفته شوند. از 

زیرساخت تقویت  بر  را  آموزش  اولیه خود  استانداردهای  ارتقاء  فناورانه،  و  اقتصادی  کلیدی  های 

ها مانند توسعه  مالی، و جذب نخبگان مالی قرار دهند. این اقدامات زمینه را برای تحقق سایر شاخص

تک و ارتقاء دسترسی عمومی به خدمات مالی فراهم خواهد  ی دیجیتال، گسترش فینخدمات بانک

 . ساخت

از مدل سلسله  استفاده  ارائهدر حوزه مدیریتی،  این تحقیق میمراتبی  به شده در  عنوان  تواند 

گذاری  های سرمایههای مرکزی، و شرکت ای برای نهادهای توسعه شهری، بانک نقشه راهی مرحله 

گیری از  ریزی اقتصادی با بهره های برنامه ها و سازمانشود شهرداری عمل کند. همچنین پیشنهاد می 

بندی  برای اولویت  ISM های مالی شهری از ابزارهایی مانندنتایج این تحقیق، در تدوین استراتژی

  هایی مانند شود با استفاده از روشهای آتی نیز توصیه میها استفاده کنند. برای پژوهش دقیق شاخص



 

 

ANP  یا  Fuzzy DEMATEL گیری شده و مدل تکمیلی پویاتری  ها اندازه ، شدت روابط بین شاخص

یا مقایسه تطبیقی میان شهرهای داخلی و   ارائه شود. همچنین مطالعات میدانی در شهرهای خاص 

در . شایانی نمایدسازی مدل کمک تواند به بومی( می، استانبول، دبی یا دوحهای )مانند تهرانمنطقه

ها صرفاً بر اساس  هایی نیز همراه بود. نخست آنکه تحلیل کنار این دستاوردها، پژوهش با محدودیت 

انجام شد و نظرات گروه   1۰نظر خبرگان محدود ) یا  های دیگر مانند سیاستنفر(  گذاران دولتی 

شهروندان لحاظ نشد. از سوی دیگر، پژوهش حاضر بیشتر بر تحلیل ادراکی و نظری متمرکز بود و  

ها در محیط واقعی شهری، نیاز به تحقیقات میدانی مکمل احساس  برای سنجش عملیاتی شاخص 

تواند مبنایی معتبر برای توسعه مطالعات شده در این تحقیق میشود. با این حال، چارچوب ارائهمی

   گذاری شهری در حوزه مالی باشد.تجربی و سیاست 
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